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1 AZINTEZMENY ADATAI

a) A koltségvetési szerv:

- létrehozasardl szol6 hatarozat: 1/2013. (IV. 24.) szamu hatarozat

- nyilvantartasi szama: S0307624

- alapito6 okiratanak kelte: 2013. 04.26.

- alapit6 okiratanak szama: 3/2013.

- alapitasanak id6épontja: 2013. julius 01.

b) A koltségvetési szerv legfontosabb adatai:
Az intézmény neve: Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény
Székhelye: 8043 Iszkaszentgyorgy, Rakéczi Ferenc u. 48

¢) Az ellatottak szdmara nyitva allé egyéb helyiségek: 8041 Csor, F6 tér 10.

8046 Bakonykuti, Szabadsag u. 41.
8092 Patka, Vak Bottyan tér 4.

8081 Zamoly, Kossuth u. 43/A.
8052 Fehérvarcsurgd, Pet6fi u. 22
8052 Fehérvarcsurgo, Deak u. 9.
**8051 Sarkeresztes, Kossuth u. 1/D
**2042 Moha, F6 u. 70.

d) A fenntarté neve: Iszkaszentgy6rgyi Szocialis Intézményi Tarsulas
Miikodési teriilete: Iszkaszentgyorgy, Csor, Bakonykuti, Fehérvarcsurgo, Patka, Zamoly,
**Sarkeresztes, **Moha kozigazgatasi teriilete

Jogallasa: Onalld jogi személy

Az ligyfelek szamara nyitva allo helyiségek, ellatasok:

Csor, Fo6 tér 10.

Fehérvarcsurgd, Pet6fi Sandor utca 22.
Dedk Ferenc utca 9.

Hazi segitségnytjtas

Etkeztetés

Nappali ellatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas
Etkeztetés
Nappali ellatas

Iszkaszentgy6rgy, Rakdczi Ferenc utca 48. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Bakonykuti, Szabadsag 1t. 41.

Patka, Vak Bottyan tér 4.

Hazi segitségnyjtas
Etkeztetés
Nappali ellatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés

Hazi segitségnytjtas

Nappali ellatas

Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas



Zamoly, Kossuth utca 43/A. Csalad ¢s gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetes
Hazi segitségnyjtas

**Sarkeresztes, Kossuth utca 1/D. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hézi segitségnynjtas

**Moha, F6 u.70. Csalad ¢s gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas

2 AZINTEZMENY ALTALANOS CELJA, FELADATA ES ALAPELVEI

Az Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény szolgaltatdsainak biztositisdval
célunk, hogy az ellatasi teriiletiinkh6z tartoz6 telepiilések (Iszkaszentgyorgy, Csor,
Fehérvarcsurgd, Bakonykuti, Patka, Zamoly, **Sarkeresztes, **Moha) lakossaganak szocialis
és gyermekjoléti ellatasat helyben, a vonatkozd jogszabalyok és a helyi rendeletekben
meghatarozottak alapjan, megfelel6 minGségben biztositsuk.

Tovébbi cél a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai, egyéb szocialis raszorultsagabol
ad6do hatranyainak enyhitése, a telepiilések lakossagmegtart6 erejének novelése a szocialis
szolgaltatasok helyi megszervezése €s a késdbbiekben, - lehetdség szerint — ennek bdvitése.
Feladatunk, hogy szervezziik és dsszehangoljuk az intézményi ellatasban részestilék szocialis
biztonsaginak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat, informaciét nytjtsunk €s
tAmogassuk az egyéb szolgaltatdsokhoz, ellatasokhoz valé hozzaférést. Feladataink teljesitése
érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis és gyermekjoléti ellaté tevékenységhez kapcsolodd
mas szervezetekkel és intézményekkel. Figyelemmel kisérjik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat.

Alapelveink:
> az emberi méltosag tisztelete
» az dnkéntesség
> aszolgaltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés
> az egyén sziikségleteire szabott segitségnyjtas

Munkénkat a szocidlis munka etikai kodexe alapjan: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra €s
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizéarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felel6s
kezelését biztositjuk.

Az intézmény a szolgaltatisi kérébe tartozd feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gydmiigyi igazgatdsr6l sz0lé 1997. ¢évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt), a
végrehajtasukra kiadott korményrendeletek és 4gazati miniszteri rendeletek, valamint a
telepiilési 6nkormanyzatok képviseld testiileteinek rendeletei alapjan végzi.

Az intézmény miikodtetésével az alabbi feladatokat kivanjuk ellatni:



étkeztetés (az 1993. évi II1. térvény 57.§ (1) bek c) pontja alapjan),

hazi segitségnyjtas (az 1993. évi IIL. torvény 57.§ (1) bek d) pontja alapjan),
nappali ellatas (az 1993. évi IIL. térvény 65/F.§ (1) bek a) pontja alapjan),
csaladsegités (az 1993. évi III. térvény 57.§ (1) bek e) pontja alapjan),
gyermekjoléti szolgalat (1997. évi XXXI. torvény 94.§ (2) bek. a) pontja alapjan).

VVVVY

3 AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A népesség eloregedése, a csaladi strukturak valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romlasanak kovetkeztében megnétt az igény a személyes gondoskodasi formak irant. Az
ellatando telepiiléseken ma mar kevéssé jellemzd a tébb generacid egyiittélése, ami
megneheziti az dnmaguk ellatasaban segitségre szoruld idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre
noévekszik azok aranya, akik id6sen egyediil élnek. Emellett ndvekvé tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilénb6z6 testi, szellemi, valamint szocialis problémakkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.

Lakonépesség:
Telepiilés Osszesen (f6)
Bakonykti 171
Csor 1963
Fehérvarcsurgd 2165
Iszkaszentgyorgy 2369
**Moha | 548
Patka | 1886
**Séarkeresztes 1583
Zéamoly 2436
Osszesen 13121

1. szAmu tiblizat
Forras: nvilvantarto.hu 2024. januar 01.

A nyolc telepiilés koziil Iszkaszentgyorgy és Patka esetében jelentésebb a kiilteriileten —
Aligvari sz016, Keleti Somosmal, Kisiszka, Viniczai-haromszog, Péatka széléhegyen — él6k
szama, de Zamoly telepiilésen is megfigyelhetd a zamolyi széléhegybe valé kikoltézok
szdmanak novekedése.

Idések szama: (60 év felettiek)

Telepiilés Osszesen (f6)
Bakonykuti 40

| Csor 433
Fehérvarcsurgd _ 579
Iszkaszentgydrgy - 483

_**Moha 103
Patka 435
**Séarkeresztes - 404
Zamoly 499
Osszesen 2976

2. szami tablazat
Forras: nyilvantarto.hu 2024. januar 01.



4 ETKEZTETES

4.1 ELLATASI TERULET

Csor, Fehérvarcsurgd, Iszkaszentgyorgy, Bakonykuti, Péatka, Zamoly, **Sarkeresztes,
**Moha telepiilések.

42 AZ ETKEZTETES CELJA, FELADATA

Az étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi. IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 57. § () bekezdés c) pontja alapjan szocidlis alapszolgaltatasi
tevékenység.
Célja: a szolgaltatast igényl6 részére biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

» koruk,

> egészségi allapotuk,

» fogyatékossaguk,

» pszichiatriai betegségiik,

> szenvedélybetegségiik,

» hajléktalansaguk matt.

A jogosultsagi feltételeket az dnkorméanyzatok helyi rendeletiikben hatarozzak meg.

43 A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVOKAPACITASOK, A  NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

Az Onkorményzatok kézigazgatasi teriiletén él§ szocialisan raszorultak szdma indokolja az
étkeztetés megszervezését ¢s mikodtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, a kozségekben jelentds azoknak a
személyeknek a szama, akik igénybe veszik. A szolgéltatas megvaldsuldsaval az intézmény
ellatasi teriiletén 150-200 szocidlisan raszoruld személyt tudunk folyamatosan ellatni.

A szocialis étkezés szociélis konyha formajaban mikodik.

A napi egyszeri meleg ételt vasdrolt élelmiszer utjan biztositjuk az aldbbi szolgaltatok
kozremiikodésével:

Iszkaszentgyorgy. Bakonykiti telepiilésen:
Iszkaszentgyirgyi Vackor Ovoda — Mini Bolcséde és Konyha"
8043 Iszkaszentgyorgy, Mdndi Mdrton Istvan tér 2.

Csor telepﬁlésen’:
Cséri Csiviteld Ovoda
8041, Csor, Fo tér 10.

Zamoly telepiilésen:
Zamolyi Mesevar Ovoda
8081 Zamoly, Széchenyi u. 10.




helyettesités esetén:"
Pedro Sorozd Kft.
8081 Zamoly, Kossuth L. u. 28.

Fehérvarcsurgo telepiilésen:
BAK Kft."

8053 Bodajk,

Banyasz lakotelep 16.

Patka telepiilésen:
Fiastytk Etterem Kft.
8041 Csor,

Alsotaban u. 18/B

**Sarkeresztes és **Moha telepiilésen:
Gasztro Chef 2001 Kft.

8000 Székesfehérvar

Erzsébet u. 26.

A lakossag sziikségleteire tekintettel az étkezés munkanapokon, hétf6tol-péntekig biztositott.
Az étel hazhoz szallitasa 11.00-14.00 dra kozott személygépkocsival torténik.

A szocidlis étkeztetés az alabbi formaban keriil megszervezésre:

>  az étel elvitelével,

»  lakasra szallitassal, az igénybe vevo altal biztositott sajat éthordéban.
A sziikséges két éthordd garnitlirat az étkezést igénybe vevéének kell megvasarolnia.
Az étkeztetés biztositasa soran tigyelni kell a szakszer(i tarolasra €s szallit4sra.

44 A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatds miikodésérél allandd, folyamatos tajékoztatast biztosit az intézmény a tarsult
telepiilések honlapjan, illetve papir alapd, szordlapon torténd tajékoztatassal informalja az
ellatasi teriileten éloket.

Szakmai egylittmiikodés keretében a hdziorvosokkal, koérhazi orvosokkal, védéndkkel, az
onkorményzatok dolgozoival is kapcsolatban vagyunk a kielégit6 tajékoztatas érdekében.

45 SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétel Onkéntes, az ellitdst szdban vagy irasban kell kérelmezni az
intézményvezeténél (Postacim: 8043 Iszkaszentgyorgy, Réakdczi Ferenc u. 48., e-mail:
ics.szocintezmeny(@gmail.com, tel: 20/2939-120). Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét
a torvényes képviseléjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta - onalldan terjesztheti eld.

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes. Az ellatast kezdeményezheti a h&ziorvos, illetve barki,
aki a lakokornyezetében ellatatlan idés vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

A kérelem cléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szdmu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jévedelmet igazolo




dokumentummal. A szolgaltatds igénybejelentésérdl az asszisztens sorszamozott
nyilvantartast vezet.
A szolgaltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentéacidk sziikségesek, ezt kovetSen
tudjuk az étkeztetést biztositani, tdjékoztatni az igénybe vevét a szolgdltatds kezdd
idépontjardl, a fizetendd téritési dijrol.
A személyes gondoskodast nytjto szociélis ellatas igénybevételérél az intézményvezetd és az
ellatast igényls, illetve torvényes képvisel6je megallapodast kot.
Ezen megallapodas tartalmazza:
1. Az ellatas kezdetének id6pontjat.
2. Az intézményi ellatds idotartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan idOtartam
megjeloléset).
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, médjat, korét.
A személyi téritési dij megdllapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat.
Az ellatotti jogok érvényestilését.
Az ellatas megsziintetésének moédjait.

AR

Az étkeztetés téritési dijkoteles. Az intézményi téritési dijat a tarsulas székhely énkormanyzat
képvisel-testiilete helyi rendeletében évente éllapitia meg, a tarsult Onkormanyzatok
elézetesen véleményezik a rendelet-tervezetet €s arrol hatdrozattal dontenek. A telepiilési
onkormanyzatok sajat hataskoriikben a személyi téritési dij megallapitdsakor kedvezményeket
alkalmazhatnak, melyrél hatdrozatban dontenek. Az intézményvezetd ezen hatarozatok
figyelembevételével dllapitja meg a személyi téritési dijat.

Ha az ellatast betegség, vagy mdas ok miatt az ellatott nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az asszisztensnek legalabb a tdvolmaradast megel6z6 1 nappal kordbban be kell
jelenteni. Az ellatott a tdvolmaradas idejére mentesiil a dijfizetés alol. A tdvolmaradas
bejelentésének elmulasztisa esetén az ellatott a 3. napot kovetden mentestil a téritési dij
megfizetése aldl.

Az étkeztetésért fizetendd téritési dijat havonta, utélag kell megfizetni.

Az étkezést igénybe vevdk esetében az intézmény a TEVADMIN KENYSZI rendszerbe a
megallapodast rogziti, az étkezés igénybevételérdl naponta adatot szolgaltat.

4.6 KAPCSOLATTARTAS

Az igénybe vevok és az intézmény kozotti kapcsolattartds személyesen, frdsban, illetSleg
telefon Gtjan torténik.

47 HELYETTESITES RENDIJE

A napi szakmai tevékenység esetében az asszisztens helyettesitését az intézményvezetd latja
el. A tartés idejii helyettesitést minden esetben meg kell eléznie az informaciok, feladatok
pontos és szakszeri atadasanak.

48 A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE, FORMAJA, MODJA

A szolgéltatdst nyajté szakmai tevékenysége sordn egylittmikodik ¢€s folyamatos
munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a szolgaltatisok altal érintett csoport
szdmara ellatast nyujto intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdasagi élet
szereploivel:
> egészségligyi alapellatast végzd szervezetekkel, személyekkel - haziorvosok, védénd
otthondpoldsi szolgalat, Hospice szolgalat,
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» tanyagondnoki szolgélattal,
» egészségligyi intézményekkel
» szocialis alapszolgaltatokkal — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
» szakositott ellatast nyujto, bentlakasos intézményekkel
» Fejér Megye Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztalyaval,
» atelepiilési 6nkormanyzatok szocialis ligyintézdivel,
> atelepiilésen miik6dé Romai-katolikus és Reforméatus Egyhazzal,
> civil szervezetekkel,
» szocialis szakképzést biztositd oktatasi intézményekkel,
» maganszemélyekkel,
» gazdasagi szervezetekkel.
Az egylittmiik6dés formaéi:
- Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése, ezeken vald
részvétel,
- Esetmegbeszélés, intézménykozi team,
- Ellatasra vonatkozo informacidk atadasa, aramoltatasa,
- Pélyazatokban, k6z6s programokban valo egylittmlikodés.
Az egytittmiikodés modja:
- személyes
- telefon
- e-mail
- postai Ut

49 A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOS{TASA

A munkatarsak tovabbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezet
gondoskodik a naprakész informéacidaramlésrol, tdjékoztatdsrél. A vonatkozd jogszabalyok
értelmében minden, szakirany( képesitéssel rendelkezd, munkatars koteles tovabbképzéseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat munkatarsaival megosztani.

5 HAZISEGITSEGNYUJTAS

5.1 ELLATASI TERULET

Intézménytnk Csoér, Iszkaszentgyérgy, Bakonykuti, Zamoly, Patka, Fehérvarcsurgo,
**Sarkeresztes, **Moha telepiilések esetében biztositja a hazi segitségnytjtast szolgaltatast.

52 A HAZISEGITSEGNYUJTAS CELJA, FELADATA

A hazi segitségnytjtas célja, hogy segitséget nyujtson az otthona elhagyasara nem, vagy
részben képes, elsdsorban idéskort személyek részére, ,.csaladpotld szerepet” lasson el,
segitséget nyujtson a szolgaltatast kéré autondmidjanak, onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasa mellett, az Onellatas képességének megtartdsaval lekiizdeni az izolacié bioldgiai,
pszichés és szocidlis kovetkezményeit.

Tevékenységiink Osszetett, szerteagazo. Figyelemmel kisérjik az ellatast kéré gondozasi
szilkségletének mértékét, a rendelkezésre all6 természetes tdmaszokat. Az életvitel minden
teriiletére kiterjed6 teljes korli gondoskodast biztositunk.

10



Az ellatottak életvitelikhdz, személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositdsahoz, tarsas
kapcsolataik apolaséhoz, kulturalis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez kapnak
segitséget a gondozotol.

Hazi segitségnyujtasban részesitjiik lakdsukon azokat az id6s beteg, fogyatc¢kkal ¢l6,
rokkantnyugdijas, illetve egészségi allapotuk, illetve szocidlis helyzetiik miatt raszoruld
embereket, akik onmaguk ellatdsira képtelenek, vagy részben képesek, réluk nem
gondoskodnak, erre a szolgaltatasra egyéni kérelem alapjan igényt tartanak és 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet alapjan vizsgalt gondozasi sziikségletik 3/A. § (1) Az Szt. 63. § (5)
bekezdése szerint

a) személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti L. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényldé

ba) hatvanstddik életévét betoltotte és egyediil €l,

bb) hetvenedik életévét betéltsite €s lakohelye kozmilves vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

bc) hetvenstodik életévét betdltotte.

(2) Az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti 4 Orat meghaladé gondozasi sziikséglet IIL
fokozat esetén all fenn.

A szakmailag magas szinti, mindségi gondoskodés, a szeretetteljes gondozas-dpolas, a
csaladias 1égkér és a szocialis igazsagossag megvaldsitasa a cél. A hazi segitségnyujtas a
személy méltosaganak tiszteletén alapulo, gondozasi szikségletének mértékéhez igazodo,
teljes vagy részleges fizikai, pszichikai, érzelmi, szocidlis gondozast jelent, a szolgéltatasban
résztvevok, allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

Gondoskodni az egész emberrdl kell, ezért a hazi segitségnyljtds esetében teljes
gondoskodasra téreksziink.

Figyelembe vesszik a gondozottak fizikai, szocidlis, pszicholdgiai, lelki és érzelmi
sziikségleteit, tekintet nélkiil tarsadalmi és anyagi helyzetiikre.

Minéségi gondozasi tevékenység biztositasaval olyan ellatasra toreksziink, amely figyelembe
veszi az egyéni sziikségleteket.

Személyes kapcsolat, a szeretet &s tor6dés ad értéket és célt ellatottjaink napjainak.

Az altalunk nyujtott gondoskodas biztonségot jelent az ellatottaknak, az 8ket gondozni nem
tudé csaladtagoknak. Javithat az egyén kapcsolatrendszerén.

Magas szinvonald szakmai munka eredményeként ndé az egyén biztonsiga, melynek
kovetkeztében kitolodik a bentlakasos intézményekben torténd ellatas igénybevétele.

53 A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A hazi segitségnyjtas keretében ellatottak kore a sajat otthonaban €16, egészségi allapota €s
szocialis helyzete miatt rdszoruld 18. életét betoltstt fogyatékkal €16, vagy idds személy.

A gondozé feladatai elldtdsa soran segitséget ny(djt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevod
fizikai, mentalis, szocialis sziikségletei
a) sajat kérnyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen,
¢) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositottak
legyenek.
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A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenységek:

Szocidlis segités keretében:
A lakékomyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremiikodés korében:

> takaritis a lakés életvitelszerien haszndlt helyiségeiben (haldszobaban,

fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

» mosas

» vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kézremiikddés korében:
bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségny\jtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatés
ruhajavitas
koézkatrol, fartkatrdl vizhordas
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejdarata eldtt

kisérés

veszélyhelyzet elharitasaban

YV VYVV VVVVVY

Személvi condozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segité kapesolat kialakitasa €s fenntartasa kérében:

> informacionyjtas, tandcsadds €s mentalis timogatas
» csaladdal, ismer6sokkel valé kapcesolattartas segitése

segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zéseében és

tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

a kialakult

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzes segitése.

> az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo

kdzremiikodés

> ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok korében:
mosdatas
flirdetés
Oltoztetés
agyazas, agynemucsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszbrzet apolas
sz4j, fog és protézis apolas
koéromapolas, bérapolas
folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban :
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil s kiviil

VVVVVVVVVVVVVVVVVYY
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> kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnytijtas

» a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

A szolgadlat munkatirsai a fenti szolgaltatasokat az ellatott otthonaban, illetve
lakokornyezetében személyesen biztositjadk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsadassal
segitik az azokhoz valé hozzajutdst. A szolgaltatasnyujtds rendszerességét az ellatottal
kozosen hatdrozzak meg.

A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitacié is szerepel, a lehetéség hatdrain
beliil torekedni kell a biologiai, pszichés és szocidlis egyensuily visszadllitisira, a még
meglévo képességek megtartsara.

A hézi segitségnyljtds keretében érvényesil a gondozds valamennyi eleme, /fizikai,
egészségligyi, pszichés gondozés, foglalkoztatds/, de mivel elsésorban az alapvetd
létsziikségletek kielégitése keriil elbtérbe, igy a fizikai gondozas jelentkezik nagyobb
hangsullyal.

A hazi segitségnyujtis modjat, formajat és gyakorisigat az intézményvezetd a gondozdokkal és
a gondozottal kézdsen hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes
lakokérnyezetben rendelhetd el. Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy
gondozot, aki a fertéz6 éllapot idétartama alatt kizarolag a fert6zé beteget gondozza, ilyen
esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani
kell.

A gondozas tehét olyan dsszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egylittes alkalmazasaval
a gondozott egyéni sajatossagainak, igényeinek figyelembevételével tudatosan tervszeriien
kell megvalositani.

A szocidlis gondozd és a segitdé munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az 5.
szam melléklet szerinti tevékenységnaplot vezeti ellatottanként, az 5. szami melléklet
szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A
tevékenységnaplot az intézményvezet6 havonta irja ala.

A naploban rogzitettek ¢és aldirtak alapjan a gondozdk a gondozottaknal végzett
tevékenységrdl havonta Osszesitést készitenek, mely Osszesités az alapja az ellatottak altal
havonta, ut6lag fizetendd téritési dijnak.

54 A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas miikodésérol dllandé és folyamatos tdjékoztatast biztosit az intézmeény a tdrsult
telepiilések honlapjan. Id6szakosan papir alapu, szérélapon torténd tajékoztatassal informalja
az ellatasi teriileten €l0ket.

A hazi segitségnytjtas esetében az igénybe vevd a kapcsolat felvételt megteheti személyesen,
valamint az ligyfelek szdmdra nyitva allo helyiségekben, a tarsult telepiiléseken a helyszini
tigyfélfogadason az igyfélfogadasi id6ben, telefonon a tdjékoztatokban ismertetett
telefonszamokon, e-mail-ben, postai titon, levélben.

5.5 EGYEB TAJEKOZTATAS

Az ellatottak tajékoztatisa a személyes adatok kezelésér6l, a szolgéltatas tartalmarol.
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5.6 SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétel oOnkéntes, az ellatdst szoban vagy irasban kell kérelmezni az
intézményvezetonél (Postacim: 8043 Iszkaszentgyorgy, Rékoczi Ferenc u. 48., e-mail:
ics.szocintezmeny@gmail.com, tel: 20/2939-120). Ha az ellatast igényl6 személy
cselekvoképtelen, a kérelmet az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve - a torvényes képvisel6je terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birésag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet I. része szerinti egészségiigyi allapotra vonatkozd orvosi igazolast, valamint be kell
nyujtani az 1. szdmua melléklet II. része szerinti jévedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres
jovedelmet igazolé dokumentummal. A szolgaltatas igénybejelentésér6l az intézményvezetd
sorszamozott nyilvantartast vezet. Az engedélyezett 1étszamot meghaladd igény esetén az
igénybejelentét 8 napon beliil irdasban kell értesiteni. A szolgaltatds biztositasarol szabad
kapacitas esetén a jelentkezés sorrendjében gondoskodik a szolgaltato.

A hazi segitségnytjtast a gondozasi sziikséglet vizsgalatakor meghatarozott napi gondozasi
szikkségletnek megfeleléen nyujtjuk. Ha a gondozasi sziikséglet Az Szt. 68/A. § (3)
bekezdése szerinti a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd
tajékoztatja bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérol.

A hazi segitségnyujtas térités koteles szolgaltatas. A fenntarté Onkormdanyzat évente
hatarozza meg a fizetend6 intézményi téritési dijat. A fizetendé szolgaltatasi dij alapja a
gondozasi naploban rogzitett az ellatott aldirasaval igazolt - tevékenység és a havi
személyes jovedelem alapjan megéllapitott személyi téritési — oOradij szorzata. A dijat
havonta utélag kell megfizetni.

A gondozok naponta vezetik a tevékenység napldt, melyet a hd végén az ellatasra forditott
id6 Osszesitésével adnak at az intézményvezetonek. Ez a tevékenység naplé az alapja a napi
jelentési kotelezettségének a TEVADMIN KENYSZI rendszerben. Az erre kijelslt gondozé
az elektronikus rendszerben a szolgaltatasokat (megallapodédsokat) r6gziti.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd és
az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je megallapodast két. Ezen megallapodas
tartalmazza:
1. Az ellatas kezdetének idépontjat.
Az intézményi ellatas idodtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam
megjelolését).
Az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.
4. A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét, illetve a tervezhetben igénybe
veend6 gondozasi idé nagysagat percben meghatarozva.
5. A személyi téritési dij megallapitésara, fizetésére vonatkozé szabalyokat.
6. Az ellatotti jogok érvényestilését.
7. Az ellatas megsziintetésének modjait.

2

5.7 KAPCSOLATTARTAS

Az igénybe vevOk és az intézmény koOzotti kapcsolattartds az dket koézvetleniil ellatd
gondozokon keresztiil, ezen tGlmenden személyesen, irasban, illetdleg telefon Utjan térténik.
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A gondozé a hazi segitségnyjtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- €s
szakellatast nyujté intézményekkel, egyben a civil szervezetekkel és a jelzérendszer
tagjaival.

Az ellatottak érdekében a hazi segitségnytijtas egylittmiikodik a tarsulas ellatasi tertiletének
valamennyi, az érintett csoportot ellatd szervével.

A héazi segitségnyujtds kapcsolatot tart az adott telepiilések egészségligyi szakmai
szolgaltatasaival /ugymint haziorvosok, szakorvosok.

Az egészségligyi szolgaltatoval valé kapcesolattartas a vezetd, illetve az ellatott napi szinti
egészségi allapotanak kérdésében a hazi segitségnyujtast végzé gondozé kozos feladata.

A hazi segitségnyujtas kapcsolatot tart az iigyfél érdekében és kérésének megfeleléen egyéb
tarsadalmi szervezettekkel, szolgaltatokkal.

A vezetd a hazi segitségnyujtast végz6 gondozokkal napi szinten tart kapcsolatot, sziikség
esetén szakmai megbeszélést tart az elmult idészak aktudlis kérdéseirdl, problémairol.

A hézi segitségnytjtast szakmai kérdésekben az intézmény vezetdje képviseli.

58 A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE, FORMAJA, MODJA

A szolgaltatast nyujté szakmai tevékenysége soran egylttmiikédik ¢€s folyamatos
munkakapcsolatra térekszik az illetékességi teriiletén a szolgaltatasok altal érintett csoport
szAméra ellatast ny(jtoé intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdasagi €let
szerepldivel:
> egészségligyi alapellatast végzd szervezetekkel, személyekkel -
héziorvosok, otthondpolasi szolgalat, Hospice szolgélat,

» tanyagondnoki szolgalattal,

> egészségligyi intézményekkel — Szent Gyoérgy Korhaz belgyogyaszati
osztalyaval, korhazi szocialis munkésokkal,

> szocialis alapszolgaltatokkal — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

> szakositott ellatast nyujtd, bentlakdsos intézményekkel Fejér Megyei
Id6sek Otthonai,

> Fejér Megye Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Gyamiigyi
Osztélyaval,

> atelepiilési 5nkormanyzatok szocialis igyintézdivel,

» egyhazakkal és szocidlis intézményeivel,

» civil szervezetekkel,

» szocialis szakképzést biztosito oktatasi intézményekkel,

» maganszemélyekkel,

» gazdasagi szervezetekkel.

Az egylittm{ikodés formai:

» Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése,
» Esetmegbeszélés, intézményko6zi team,

> FEllatasra vonatkozd informaciok atadéasa, aramoltatasa,

» Palyazatokban, kdzos programokban valé egytittmiikodeés.

Az egyiittm{ik6dés modja: személyes vagy telefon vagy e-mail vagy postai ut.

59 A SZOLGALTATAST =~ NYUJTOK  FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA
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A munkatarsak tovabbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezetd
gondoskodik a naprakész informacidéaramlasrol, tajékoztatasrdl. A vonatkozo6 jogszabalyok
értelmében minden, szakiranyt képesitéssel rendelkezd, munkatérs koteles tovabbképzéseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat munkatdrsaival megosztani

6 NAPPALI ELLATAS

6.1 ELLATASI TERULET

Iszkaszentgyorgy, Bakonykuti, Fehérvarcsurgd, Csor telepiilések

6.2 ANAPPALI ELLATAS CELJA, FELADATA

Az id6sek nappali ellatasa a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes iddskortak napkdzbeni gondozasara szolgél.

Az idések nappali ellatasaba felvehetd az a 18. életévét betoltdtt személy is, aki szocialis,
egészségi és mentdlis allapota miatt tdmogatasra szorul. Szdmukra segitséget nydjtunk
életviteliik fenntartdsdban, egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy madas okbol
szarmazd problémaik megoldasaban

Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevOk szamara lehetéséget biztositunk:
» pihenésre,
» koOzOsségi egylittlétre,
» személyi tisztalkoddsra €s a személyes ruhazat tisztitasara.
» helyet adunk a kozosségi szervezésli programoknak, biztositjuk, hogy a szolgaltatas
nyitott formaban, az ellatottak és a lakossag altal egyarant elérheté mdodon miikédjon.

63 A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA

A nappali ellatas szolgdltatdsai alapvetéen a jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasi
elemekre épiilnek, azokat az igénybe vevik sziikségleteihez igazitjuk.

1.Tanacsadas: az igénybe vevd bevondsival, jogai és lehetdségei figyelembevételével
egyénileg vagy csoportosan, szoban megvalosulo tevékenység. A feladatellatashoz
rendelkezni kell az igénybe vevordl megfeleld mennyiségli €s mindségii informacidval. A
szolgaltatas nytijtasdhoz rendelkeziink megfeleld szakemberrel, infrastruktardval. Formai:

Eletvitelre vonatkozé tanacsadds, életvezetés segitése,

Jogi, pszicholdgiai tanacsadashoz vald hozzajutas megszervezése,
Diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése,

Hivatalos tigyek intézésének segitése,

El6adéssok szervezése,

Segitségnyujtas a modern technikai eszk6zok kezelésében,
Segitségnyujtas az elektronikus tigyintézési feliiletek kezelésében.

VVVVVVY

2. Készségfejlesztés: az igénybe vevl egyéni €s tarsas készségeinek fejlesztését, a meglévo
készségek szinten tartasat szolgald tevékenységek.
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> Szabadid6s, kulturalis programok szervezése, sajtétermékek, konyvek, kartya- €s
tarsasjatékok, TV-, radiémiisorok biztositasa,

> A vallasi, csaladi és egyéb iinnepek megtartésa, (P1. karacsony, hisvét, névnap
stb.) balok kirandulasok szervezése,

» Csoportos gyogytorna, fizikai aktivitas megérzését szolgalé foglalkozasok,

» Tematikus foglalkozasok (pl. memdria-klub),

> Specilis Onszervezédé csoportok tamogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése,

> FErdeklddési kormek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyédzatok
révén.

3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdséaban, ha ezt sajat haztartasaban, vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani.

mosas, vasalas biztositasa,

segitségnyujtas bevasarlasban,

segitségnyujtas a személyes kornyezet rendben tartasaban,

segitségnyujtas a mindennapi ligyek intézésében (pl. csekkfeladas, szolgaltatokkal
vald kapcsolattartas),

» szocialis ligyintézés

YVVY

4. Esetkezelés (csak megfelelé képzettséggel végezhetd): az esetkezelés minden esetben
folyamat, melynek kézéppontjaban az ellatast igénybe vevé all. Alapja az alapos és kelld
mennyiségi informécié az igénybe vevé természetes tdmogatd kozegérdl. A feladatellatas
soran nélkiilszhetetlen a folyamatos, empatikus t4jékozodas, a folyamatos kapcsolat
fenntartdsa. A folyamat soran végig figyelni kell a kliens fizikai, mentalis allapotat,
képességeit, meglévé készségeit. A beavatkozas csakis az igénybe vevo egylittmiikodésével, a
kompetencia hatarok betartasaval torténhet.

> Egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatarozasa, c€l meghatarozasa,

beavatkozasi pontok meghatarozasa),
» Egyszeri ligyek intézésének segitése,
» Krizisellatas.

5. Feliigyelet: a szolgaltatasnyujtas helyszinén az igénybe vevd lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo folyamatos jelenlét biztositasa. Helyszinei:

» azintézmény teriilete

» rendezvények helyszinei

» kozteriiletek

> kozlekedés, az intézménybe torténd bejutas megszervezése, segitése
Intézményen beliil:

» fizikai alapsziikségletek feliigyelete

» szabadidos programokon vald részvétel feliigyelete

> onall6 tigyintézés feliigyelete
Intézményen kiviil:

» személyes kiséret biztositasa

> pénzkezelés feliigyelete (pénzfelvétel)
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6.Gondozas: az igénybe vevd sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas mértékét és maodjat, az
igénybe vevo kora, fizikai, mentalis egészségi allapota, onellatasi képessége hatirozza meg.
Formai:

» aszemélyi higiénével kapcsolatos segitségnyijtas.

» sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valod
hozzajutas segitése,
egészségi allapot figyelemmel kisérése, tAmogatas terdpiakdvetésben
pihenés biztositasa
folyadékpétlas ellendrzése,
mentalis tamogatas,
csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa

VVVVY

7. Kozosségi fejlesztés
> nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt)
» kiils6 programokon val6 aktiv részvétel (kiallitas, vérosi programok, kirandulasok)

6.4 AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétel Onkéntes, az ellatast szoban vagy firasban kell kérelmezni az
intézményvezeténél (Postacim: 8043 Iszkaszentgyorgy, Rékdczi Ferenc u. 48., e-mail:
ics.szocintezmeny@gmail.com, tel: 20/2939-120). A kérelem elbterjesztésekor mellékelni
kell a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI.
24y SZCSM rendelet 1. szdmu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast. Az ellatis
kérelmezésekor az orvosi igazolast a korhazi kezelést kovetd 30 napon beliil a zardjelentés is
kivalthatja.

Az intézmény vezetOje tajékoztatja az igényldt az ellatas kezdd iddpontjardl, illetve az ellatds
tartamarol.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd és az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseloje megéllapodast kot.

Ezen megallapodés tartalmazza:

1. Az ellatas kezdetének id6pontjat.
Az intézményi ellatas id6tartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjelolését).

3. Az intézmény altal nyqjtott szolgéltatdsok forméjat, modjat, korét.

4. Az ellatotti jogok érvényesiilését.

5. Az ellatas megsziintetésének modjait.

Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni, ezért j6vedelemnyilatkozat készitése nem

sziikséges.
Az nappali ellatdst igénybe vevok esetében az intézmény a TEVADMIN KENYSZI rendszerbe

a megdllapoddst rogziti, az igénybevételérdl naponta adatot szolgdltat.”

6.5 A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas miik6désérél allando és folyamatos tajékoztatast biztosit az intézmény a tarsult
telepiilések honlapjan. Idészakosan papir alapt, szérdlapon torténd tajékoztatdssal informalja
az ellatasi teriileten éldket.

A nappali ellatas esetében az igénybe vevd a kapcsolat felvételt megteheti személyesen,
valamint az {ligyfelek szamara nyitva allé helyiségekben, a tarsult telepiiléseken a helyszini
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igyfélfogadason az iigyfélfogadasi id6ben, telefonon a t4jékoztatdkban ismertetett
telefonszamokon, e-mail-ben, postai Gton, levélben.

6.6 EGYEB TAJEKOZTATAS

Az ellatottak tajékoztatdsa a személyes adatok kezelésérdl, a szolgaltatas tartalmarol.

6.7 KAPCSOLATTARTAS

Az igénybe vevék és az intézmény kozotti kapesolattartds az ket kozvetleniil ellato
gondozokon keresztiil, ezen tilmenden személyesen, irasban, illetéleg telefon utjan torténik.
A gondoz6 a nappali ellatds soran egyiittmiikddik az egészségiigyi €s szocidlis alap- €s
szakellatast nyujté intézményekkel, egyben a civil szervezetekkel és a jelz6rendszer
tagjaival.

Az ellatottak érdekében az intézmény egyiittmi{ikddik a tarsulds ellatasi terliletének
valamennyi, az érintett csoportot ellatd szervével.

Az intézmény kapcsolatot tart az adott telepiilések egészségiigyi szakmai szolgéltatasaival
/ugymint haziorvosok, szakorvosok.

Az egészségiigyi szolgaltatoval valo kapcsolattartds a vezetd, és az elldtott napi szintl
egészségi allapotanak kérdésében a gondozd kozos feladata.

Az intézmény kapcsolatot tart az iigyfél érdekében és kérésének megfeleléen egyéb
tarsadalmi szervezettekkel, szolgaltatokkal.

A vezetd a gondozdval napi szinten tart kapcsolatot, sziikség esetén szakmai megbeszélést tart
az elmult id6szak aktudlis kérdéseirdl, problémairol.

A nappali ellatast szakmai kérdésekben az intézmény vezetdje képviseli.

6.8 A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE, FORMAJA, MODJA

A szolgaltatdst nyujtdo szakmai tevékenysége sordn egyiittmilkddik és folyamatos
munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a szolgaltatdsok altal érintett csoport
szdmara ellatast nydjté intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdasagi élet
szerepldivel:
> egészségiigyl alapellatast végzd  szervezetekkel, személyekkel -
haziorvosok, otthonapolasi szolgélat, Hospice szolgalat,

tanyagondnoki szolgalattal

egészségiigyi intézményekkel — Szent Gyorgy Korhaz belgyodgyaszati
osztalyaval, korhazi szocialis munkéassal,

szocialis alapszolgaltatokkal — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
szakositott ellatast nyujté, bentlakdsos intézményekkel Fejér Megyei
Id6sek Otthonai,

Fejér Megye Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Gyamiigyi
Osztalya,

a telepiilési 6nkormanyzatok szocialis tigyintézdivel,
egyhazakkal és szocialis intézményeivel,
civil szervezetekkel,
szocialis szakképzést biztositd oktatdsi intézményekkel,
maganszemélyekkel,
gazdasagi szervezetekkel.
Az egyiittmiikddés formai:
» Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése,

VVVVVY ¥V VYV VY
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» Esetmegbesz€lés, intézménykozi team,
» Ellatasra vonatkozo informaciok atadasa, aramoltatasa,
» Palyazatokban, k6zos programokban vald egytittmikodés.

Az egyiittm{ikodés modja: személyes vagy telefon vagy e-mail vagy postai 1t.

6.9 A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A munkatarsak tovabbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezetd
gondoskodik a naprakész informaciéaramlasrol, tajékoztatdsrdl. A vonatkozo jogszabalyok
értelmében minden, szakiranyu képesitéssel rendelkezd, munkatars kételes tovabbképzéseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat munkatarsaival megosztani.

7 CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

7.1 ELLATASI TERULET
Iszkaszentgyorgy, Csor, Bakonykuti, Zamely, Patka, **Sarkeresztes, **Moha telepiilések

A csalad és gyermekjoléti alapellatdsnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéschez,
valamint a gyermek csaladbol t6rténd kiemelésének megelézéséhez.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranydnak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

72 AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A csaladsegits szolgaltatas segitséget nyujt — az illetékességi teriiletén életvitelszerlien vagy
allandé bejelentett lakcimmel tartéozkodd - azon szocidlisan hatranyos helyzetben,
krizishelyzetben 1évé egyének, csaladok, csoportok szdmara, - nemre, korra, fajra, felekezeti
hovatartozasra tekintet nélkiil - akik sajat erejiikbél Ondlléan nem képesek az adott
élethelyzetb6l kimozdulni, a kitlizott célt megvaldsitani.

Segitséget nyujt a tarsadalom periféridjara szorult, kilatastalan helyzetben lévoknek
(munkanélkiiliek, hajléktalanok).

Foglalkozik az adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizd6 egyénekkel, csaladokkal.
Nagy figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekeiket egyediil nevelkre és az alacsony
nyugdijjal rendelkez6 egyediil é16 idésekre is.

Segitséget nyljt az egészségi allapotuk miatt tAmogatasra szoruloknak ill. az tigyintézésben
segitséget kéroknek.

A hét telepiilés koziil IszkaszentgySrgy és Patka és Csor esetében jelentdsebb a kiilteriileten —
Aligvari sz616, Keleti Somosmal, Kisiszka, Viniczai-haromszog, Patka sz6lohegyen, Csor
szOlohegyen — él6k szama, de Zamoly telepiilés tekintetében is megfigyelhetd, hogy egyre
tobb csalad koltozik a kiilteriiletekre, a zamolyi sz6l6hegybe.
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Gyermekek szdma: (18 év alatti)

| Telepiilés Osszesen (f6) |
Bakonykati ) 31
Csor 374

| Iszkaszentgyorgy 523

| **Moha 96

| Patka B _ 380

| **Sarkeresztes 300

j_%_a"moly 51 3

| Osszesen 2217

3. szamu tablazat
Forras: nyilvantarto.hu 2024. januér 01.

Eletkor
A feladatellatéssal érintett telepiilések lakossdgdnak korszerinti megoszlasa megegyezik az
orszagos aranyokkal.

Iskolai végzetiség
A kistérségre jellemzé iskolazottsagi adatok szerint a 15 évesnél idésebb népesség tobb mint

fele nem rendelkezik érettségivel.

Gazdasadgi aktivitds

Iszkaszentgyorgy, Fehérvarcsurgd, **Sarkeresztes, **Moha, Csor és Zamoly foglalkoztatasi
szempontbdl viszonylag kedvezobb helyzetben vannak, mivel a kozosségi kozlekedés révén a
miikds vallalkozasok jol elérhetdk. A nagy létszami munkaerdt foglalkoztaté szervezetek,
intézmények fSleg a jaras teriiletére koncentralédnak a megyében, igaz, Székesfehérvaron
talalhaték talnyomoé részben. Bakonykuti és Patka (mindkettd zsdkfalu) kozlekedés
szempontjabél kedvezétlenebb helyzetben van, kevesebb a buszjarat, nagyobb sziikség van
sajat személygépkocsira.

Az ellatasi sziikséglet

A jarssi telepiilések fenti jellemz8i hatéssal vannak az adott telepiilések szocidlis
probléméinak alakuldsara. A valos szitkségletek, a specidlis jellemzdk ismertében elsddleges
a csaladok informacioval torténd ellatdsa, a sziikséges szolgaltatdsok eléréséhez
segitségnyujtés, szilkség szerint a kapcsolati konfliktusok kezelése, az addssagot
felhalmozdk részére specialis életvezetési tanacsaddsok inditasa.

73 CSALADSEGITES

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egy¢b krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megeldzese,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megobrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miik6dik. A jelz6rendszer tagjai:

» ajegyz0,

» ajarasi hivatal,

> aszocidlis, egészségiigyi szolgéltatok, intézmények,
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a partfogoéi feliigyeldi szolgalat

egyestiletek,

alapitvanyok,

vallasi k6z6sségek

maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgéltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrol szereznek tudomaést.

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja 6ket a csalddsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

YVVV VY

szocidlis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

anyagi nehézségekkel kiizd6ék szadmara a pénzbeli, természetbeni -ellatasokhoz,
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

szocialis segitémunkat,

kozosségtejlesztd programok szervezését,

kriziskezelést.

74 GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezesét.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd
nevelésének elésegitése érdekében:

»

>

>
>

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tadmogatdsokrol vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzijutds
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valé ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csalddok 4tmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz torténd hozzajutasdnak
szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében:

>
>
>

a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer miitkodtetése

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a torvényben meghatarozott személyek intézmények egylittmiikddésének
Osszehangolasa

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

>

>

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensilyozasat,
csaladi  konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
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egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételének kezdeményezeése,
egyéb szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése
egészségiigyi ellatasok igénybevételének kezdeményezeése

pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése

YVVYVY

75 CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoleti
szolgalat keretében milkodtethetd. A gyermekjoléti szolgélat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

7.6 A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Az ENSZ New Yorki Egyezményében, a Magyarorszdg Alaptérvényében meghatarozott
gyermeki jogok érvényre juttatdsa érdekében a Gyermekvédelmi torvény altal meghatarozott
szolgaltatasok koordinalasa, szervezése.

A szocialis munka eszkdzeinek, mddszereinek hasznélata a gyermekek védelme, jolétének
biztositasa érdekében.

Komplex szolgaltatidsok biztositasa, kozvetitése, mely segitséget nyujt a gyermekek jogainak,
érdekeinek érvényesitéséhez, a csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a sziildi
kotelezettségek teljesitéséhez, a gyermek veszélyeztetettségének megelézéséhez, illetve a mar
kialakult veszélyeztetd helyzet megsziintetéséhez, valamint a csaladbol valé kiemelésének
megel6zéséhez.

A szolgaltatasok hangsulyos eleme:

az emberi értékeket,

jogok és kotelezettségek,

a csalddmegtart6 és timogatd.szolgaltatasok,

csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nytjtott szolgaltatasokkal,
egyénre szabott szolgaltatasok,

team munka, a gyermekek védelmében kozremiikddo — specialis kompetencidkkal,
ismeretekkel bird - szakemberek egyiittes tevékenysége.

VVVVVY

A célok elérése érdekében a gyermekjoléti szolgdlat a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletii szocidlis munka keretében komplex segitséget nyUjt az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok 0nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek és
segitd kozosségek bevondsdhoz. A szakmai tevékenység hangsulyos eleme a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasa a kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

A szolgaltatas dolgozoi vallaljak

a szocialis munka etikai kodexében rogzitettek betartasat,

ismereteik, készségeik, onismeretiik, személyiségiik - folyamatos fejlesztését,
szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

szakmai kapcsolat kiépitését, meglévd kapcsolatok mindségének javitasat,
tarsadalmi normak, értékek kozvetitését,

a helyi szocialpolitika formalasat,

a tarsadalmi szolidaritas erOsitését.

VVVVVVY
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Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént korilvevd természetes €s mesterséges eréforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épito jellegli egylittmiikodés.

Az alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyujtd, a szolgaltatast igénybe vevd oldalarol
alapvet6en fontosak és kovetendék:

» gyermeki és sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése,

» szocialis minimum biztositasa,

> az autonomia, a kliens értékének, akaratdnak, méltosiganak, egyediségének &s
jogainak tiszteletben tartésa,

» mindennem hatranyos megkiilonboztetés, elbitélet elutasitasa,

> egylittmlkodés kezdeményezése ¢és fenntartdsa azok korében, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai felelésségben,’

» aszolgaltatast nyujto részérdl a titoktartas, az informacio felelds kezelése,

» a Kkliens széleskorli tdjékoztatdsa a rendelkezésre 4ll6 lehet6ségekrdl, az
egylittmiikddés menetérdl, formairdl, varhatd kovetkezményeir6l,

» ako6zo6s munka kiinduldpontja a csalad altal elmondottak,

» a szolgaltatds nyujtasa sordn az intervencionak a hatékonysagot és hatdsossagot kell
szolgalnia, szem el6tt tartva a minimalizalas kovetelményeit,

» azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsdga és érdeke a legfébb
érték,

» a szolgaltatasokat igénybe vevd csalddoknak, nemcsak problémai, hanem lehetségei
is vannak, de a valtozashoz elsésorban az 6 erejiik sziikséges,

» agyermeknek tdmogato csalddra van sziiksége,

» a szocidlis munkat végz6 a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza, munkdja
soran a segitségnyujtas a dontd, csak ennek részeként, az egylittmiikodés érdekében
végezhet kontroll tevékenységet,

> Osszeférhetetlen a csalddgondozas folyaméan a szocidlis munkét végz6 és a kliens

kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi ¢és tizleti (haszonszerzésen
alapulo) kapcsolat,

» aszocialis munkat végzd tevékenységérdl beszamolassal tartozik szakmai felettesének,
¢s egy személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi
kovetelményeknek megfeleld munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatdrozza a szocidlis munka etikai kodexe. Munkankat nemre,
korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi dllapotra vald tekintet nélkiil, barmely egyéb
hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.

A szakmai program tartalmazza az intézmény dolgozdi A4ltal kovetendd szakmai
tevékenységet, célokat, elésegitve, hogy a szolgéaltatasok maximalisan igazodjanak az igénybe
vevok, ellatottak igényeihez, fizikai, mentalis, szocialis allapotahoz.

1. Megel6z6 tevékenység
Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalis helyzetét.

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld €s jelzérendszert mikodtet, melynek keretében
a szocialis és egészségiigyi szolgaltatdk, intézmények, gyermekjoléti szolgalat, oktatasi-
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nevelési intézmények, partfogoi és jogi segitségnyujté szolgalat, renddrség, iigyészség,
birésag, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemélyek részvételét biztositja a
megeldzésben.

2. Eletvezetési képességek megérzése

Szocialis, életvezetési és mentalis tanacsadast nyujt, egyéni esetkezelést végez.
Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezd milkodési zavarok ill. a jelentkezd
konfliktusok megoldasanak elésegitésére, csaladon beliili kapcsolat erdsodésének érdekében.
Kozosségépitd, kozosségformald célzattal az azonos élethelyzetben, meghatarozott
problémakérrel rendelkezk szémara csoportos foglalkozas keretében biztosit kintkeresést
egymas segitése, eredményeként.

3. Altaldnos segitd tevékenység

El8segiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket.
Kezdeményezi a fenntarténal az 0j igényként megjelend szocialis szolgéltatasok bevezetését.

A szocialis munka médszerei a feladatellatis formaiban jelennek meg, melyek:

> egyéni esetkezelés, a szocialis munka klasszikus elemeit alkalmazé tamogato,
készségjavité folyamat,

> csaladsegités, csaladokkal végzett a szocialis munka klasszikus elemeit alkalmazo,

konfliktuskezeld, tdimogat6 folyamat,

egészségligyi, nevelési, életvezetési tanacsadas segitd beszélgetés alkalmazasaval,

jogi tanacsadashoz valo hozzaférés segitése, kozvetitdi tevekenység,

mentalhigiénés tanicsadds, a mentalhigiéné eszkdzrendszerével folytatott segitd

beszélgetés,

pszichologiai tanacsadas, illetve az ahhoz valo hozzaférés segitése,

csoport szocidlis munka, Onsegitd csoportok szervezésében valé kdzremikodés,

azonos €lethelyzetlick szamara csoportszervezes,

adomanyok gyljtése, kozvetitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkaerd-piaci reintegracio, egyéni és csoport szocidlis munkamodszerek €s

munkaerdpiaci ismeretek felhasznalasaval, a képessé tevés elérése érdekében, a

fokozatossag elvére épiil6 segité folyamat.

VVV VYV VVYVY

7.7 AFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAL KORE, RENDSZERESSEGE

A csalad és gyermekjoléti szolgalat miikodteti az észlels- és jelzbrendszert. Ennek keretében:

» figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egy€b hatosagi beavatkozast
igényld helyzetét,

> a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére,

> tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
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fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szikkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zeése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kit6lti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo6 adatlapjait,
az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevat, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kézpontnak,

jelzérendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez,

esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal,

a csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi
megbeszélést szervez,

elkésziti az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozast
kovetden minden év marcius 31-éig,

» ha a csaldad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csalddsegit6t foglalkoztat, koziiliik

telepiilési jelzérendszeri feleldst kell kijelolni feladatokra, illetve azok koordinaldsara,

ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer miikodtetése korében a csaldd-
és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat igényld
esetr6l szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat,

informaciot gytjt és tajékoztatja a sziilét ill. a gyermeket az dket megilletd jogokrol,
ellatasokrol, tamogatasokrol, a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a
magzatot megilleté jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol, a sziiletend6é gyermeke
felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és a titkos
orokbefogadas lehetoségérol,

segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatdsdnak megszervezésében,

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, tjabb problémak megelozésébe,

koordinalja az esetkezelésben koézremiik6dé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéaltatdsban dolgozok egytittmiikodését,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és szild (t6rvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

olyan szabadidés €s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna,

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
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> a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt
készit,

> tajékoztatast nyijt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérol,

> ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tAmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd
szolgéltatas, intézkedés szikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,

> a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A Szolgalat civil szervezetekkel, illetve hatdsagokkal egyiittmikodve jatszohdzat, csaladi
programokat szervez, illetve vesz részt rajta tinnepekhez kothetden. (mikulds, karacsony,
husvét, gyermeknap) A Szolgélat programjairdl, tevékenységérodl szorolapokon, plakétokon,
illetve a helyi média igénybevételével tajékoztatja a lakossagot tevékenységérdl. A Szolgélat
rendszeresen részt vesz a Caritas, Vordskereszt Aaltal biztositott élelmiszer adomany
szétosztasaban, valamint folyamatos jelleggel ruhaadomanyt biztosit az ellatasi teriileten €16
lakossag szdmara. A csalad- és gyermekvédelmi szolgdlat munkatirsa 6vodai, iskolai
felkérésekre az adott intézményben eléaddst, tandcsadast tart a sziildknek, pedagégusoknak,
gyerekeknek kiilonbsz6 témakoérskben. Példaul: bantalmazas, sziiléi attitiidok, droghasznalat.
A Szolgalat felkeresésre Lakossagi Forumokon tart miikdésérél eldadast, hangsulyt téve a
prevenciéra. A Szolgalat a személyes kapcsolatok épitése miatt, rekreaciés programokon
minden esetben képviselteti magat, hogy az alapellatasban dolgozokkal személyes kontaktus,
kapcsolat is ki tudjon épiilni. Tbb lehetéség is adodik a szolgalat munkajanak bemutatdsara,
ingyenes szolgaltatasainak, programjainak ismertetésére. Sziikséges, hogy a csaladlatogatason
tal a helyi kommunikacidos eszkozok segitségével altalanos informacidkat kozoljink a
lakossaggal, ill. célzott felhivasokat tegyiink bizonyos problémékkal kiizdé tarsadalmi
csoportok szdmara. Ezen tevékenységekkel is hozzajarulva ahhoz, hogy a szolgdltatdsi teriilet
valamennyi telepiilésének teljes lakossdga’ tudomast szerezzen az intézmény miikodésérol.

78 SZAKMAI MUNKAMODSZEREK

INFORMACIONYUJTAS

A szolgaltatas egyik formaja, mely soran a szolgaltatast igénybevevd illetve mds intézmény,
szervezet, szerv 4altal igényelt adatokhoz, ismeretekhez valé hozzdjutas valosul meg a
szolgaltatasnytjté kozremiikodésével. Informacié kérhetd telefonon, levélben, e-mailen,
személyesen. Targya lehet a nyujtott szolgaltatdsokkal, munkatarsaival, igénybevevoivel €s
mas intézményekkel, szervekkel, szervezetekkel kapcsolatos informaci6, amely nem 4ll
adatvédelem alatt.

TAJEKOZTATAS
A szocialis munkas segiti kliensét egy probléma megoldasahoz vagy cél eléréséhez sziikséges
ismeretek atadasaval.

TANACSADAS

A szocialis munka egy tipusa, melynek soran a szocialis munkas segiti tigyfelét egy probléma
vagy cél megfogalmazasdban, valamint a kezelésére adhaté killonféle valaszok
felismerésében. Fajtai: kozvetlen tandcs nyujtasa, alternativdk felvazoldsa, célok
megfogalmazasanak segitése és a sziikséges informacioé megadésa.
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UGYINTEZES SEGITESE

Az igénybe vevl szamara segitségnyujtds intézményekkel, hivatalokkal, szolgaltatokkal,
szervezetekkel torténd kapcsolat kialakitdsdban, fenntartdsaban, a hivatalos {igyei minél
gyorsabb, pontosabb, az elvarasoknak megfelelé elvégzésében (informacidszerzéssel,
informaciotovabbitassal, levél megirasaval, nyomtatvany kit6ltéssel, telefonon t6rténd
egyeztetéssel, személyes jelenlét biztositdsdval, indokolt esetben az érintett helyett torténd
intézkedéssel).

TOVABBIRANYITAS
Az igénybe vev$ altal hozott, az intézmény keretei kozott szakmailag nem kezelhetd
probléméra a megoldast elésegitd célszervezethez torténd eljutds megszervezése.

ESETKEZELES

A szocialis munka egyik modszere. A csaladban megjelend problémaékat egységben szemlélve
nyUjt segitséget. Az a csaladok és egyének részére nyujtott tevékenységesoport, melynek célja
a szolgaltatast igénybe vevok részérdl felvetett problémdak megoldasanak segitése, életvezetési
stratégidinak tamogatisa, a szocialis, gazdasigi, egészségi helyzetikket veszélyeztetd
problémak megolddsdban valé tamogatds a szocidlis munka eszkozrendszerével.
Tevékenységi korébe tartozik még a kiilonféle szocidlis szervezetekkel valo egyiittmiik6dés, a
kapcsolatok apolasa, a szolgaltatast igénybe vevd vagy a szolgaltatast nyujtd személy vagy
intézmény szdmara fontos informaciok, adatok gytjtése, értékelése is. A tevékenységcsoport
altalanos és specidlis szolgaltatasa olyan személyes szocilis szolgaltatds, amely a szocidlis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzijarul az egyének, a csaladok,
valamint a kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis
kornyezetiikh6z valo alkalmazkodashoz.

CSALADGONDOZAS

» A szocialis munka moédszere. Tobbszori kapcsolattartas keretében végzett
komplex szakmai tevékenység. A kapcsolattartds gyakorisidgara €s
id6tartamara a klienssel a probléma rendezésére kotott szerzo6désben foglaltak
az iranyaddak. Altaldban havi két-hédrom alkalommal torténik csaladlatogatss.

Eletatinterj / mélyinterja

Genogram — csaladi fejlédésrajz, visszamendleg generaciok vizsgalata a

probléma létezése szempontjabol, van-e hasznosithaté eréforrds a csalddban?

A kapcsolatok mennyisége és mindsége, kotédések, dinamika: valtozékonysag

vagy stagnalas, fontos-meglévd kapcsolatok, ,nem fontos”-hidnyzé

kapcsolatok, az elsé interji informacidinak illesztése a térképhez)

» Ecomap — kornyezeti, grafikus térkép, szocidlis hald. Természetes tAmaszok, a
tagabb csaladi rendszer ¢és miikddése, szomszédsag, bardtsagok, munkahelyi
kapcsolatok intézményi tamaszok, szocidlis intézményi tamaszok, régi és 1j
er6forrasok (meglévé és hianyzo kapcsolatok)

Y VvV

MEDIACIO

Vitazé felek kozotti  intervencid annak érdekében, hogy a felek felismerjék
kiilonboz6ségeiket, kompromisszumot kossenek €s kolesondsen kielégité megoldasokat
talaljanak. Mediaciot csak ennek megfelelé szakképesitéssel rendelkezd szakember végezhet.

CSALADTERAPIA
A csaladot egységes egészként szemléli. E megkdozelités az egyének alkotta teljes rendszerre
dsszpontosit, és a személykozi kommunikacidés kapcsolatokban kisérli meg a szerepek
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tisztazasat, az adaptiv viselkedések megerdsitését. Csaladterapiat csak ennek megfeleld
szakképesitéssel rendelkez6 szakember végezhet.

KOZOSSEGI CSOPORTMUNKA
A szocialis munka modszere. Adott telepiilés vagy lakohely problémadinak felismerése €s
megoldasa a feladata. Tipusai: Ko6zosség-épitd kozosség-fejlesztd, Kozbsség-tervezo,
Ko6z6sség-szervezo szocialis munka

SZOCIALIS CSOPORTMUNKA

Emberek kis csoportja, illetve csoportjdval végzett célorientalt tevékenység, mely szocio-
emocionalis igények kielégitése és feladatok végrehajtidsa érdekében torténik. Ez a
tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére, a szolgaltatasi
rendszer keretein beliil. A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik irdnyzata. Egyéb
modszerek €s indokoltsaguk (kdzvetités, koordinacio, képviselet).

7.9 A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZEMELYI FELTETELEI

A Szolgalat dolgozéinak képzettsége a torvényi elbirdsoknak megfelelnek. Az intézmény
tovabbképzési lehetdséget biztosit a csaladsegiték szamara, figyelve és igazodva a térvényi €s
egyéni eldirasokhoz és kotelezettségekhez.

710 AZ ELLATOTTAK SZAMARA NYITVA ALLO HELYISEGEK BEMUTATASA

Iszkaszentgyorgy, Bakonykuti:

Az iszkaszentgyorgyi iroda a 8043 Iszkaszentgydrgy, Rakoczi ut 48. szam alatt talalhato, a
telepiilés k6zpontjatol gyalogosan kb. 2 percre. Az épiilet teljes mértékben akadalymentesitett,
az udvarban parkolasi lehetdség biztositott. Az épiiletben vardhelyiség, dolgozoi iroda,
interjiszoba, mosdohelyiség, valamint akadalymentesitett mosdo is biztositott. Butorzata 1j,
modern, targyi eszkozokkel megfelelden felszerelt, teljes mértékben kielégiti az igényes
munkavégzés feltételeit. Telefon, internet-szolgaltatds biztositott. A szakmai feladatok
ellatasahoz szolgalati gépjarmi all a csaladsegitd rendelkezésére. Ugyfélfogadasi 1d6: hétfo:
8-12-0raig, csiitortok: 13-16 éraig.

Bakonykiti telepiilésen az 6nkormdanyzat épiiletében (8046 Bakonykuti, Szabadsag u. 41.)
talalhatd egy a csaladsegité rendelkezésére 4allé irodahelyiség. Az iroda megkdzelitése nem
akadalymentes. Butorzata 4tlagos, mobiltelefon és internetelérés biztositott. A szakmai
ellatasahoz szolgalati gépjarmi all a csaladsegitd rendelkezésére. Az tigyfélfogadas eldzetes
telefonos egyeztetés utan, rugalmas idében biztositott.

Patka:

Pétka telepiilésen az dnkormanyzat épiiletében (8092 Pétka, Vak Bottydn tér 4.) talalhat6 egy
a csaladsegité rendelkezésére allo irodahelyiség. Az iroda megkozelitése akadalymentes. Az
elétérben nemenkénti mosdohelyiségek, vardhely megtaldlhatoak. Az iroda butorzata atlagos,
targyi eszkdzokkel felszerelt, mobiltelefon és internetelérés biztositott. A szakmai feladatok
ellatdsahoz sajat gépjarmiivet haszndl a csaladsegitd, sziikség esetén a kiilteriiletekre valo
eljutasban a falugondnok is segitséget nytjt.

Ugyfélfogadds: kedd: 8-12 6rdig, csiitortok: 13-16 érdig.”

Zamoly:
Zamoly telepiilésen a 8081 Zamoly, Kossuth u. 43 szam alatt talalhat6, az 6nkormanyzat

épiiletében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. Az épiiletében egy lgyfélvard, egy

29



mosdohelyiség, valamint egy irodahelyiség talalhato. Az irodahelyiség elég kicsi, igy az
esetkonferencidk, szakmakzi megbeszélések a mellette talalhatd tandcsteremben keriilnek
lebonyolitaséara is. Az éplilet megkozelitése akadalymentes. Az iroda butorzata atlagos, targyi
eszkozokkel felszerelt, mobiltelefon és internetelérés biztositott. A szakmai feladatok
ellatisdhoz szolgalati kerékpar all a csalddsegitd rendelkezésére, sziikség esetén a
kiilteriiletekre (pl. sz6l6hegy) valé eljutasban az dnkormanyzat munkatdrsai is segitségére
vannak.

Ugyfélfogadds: hétfs: 8-12 érdig, szerda: 13-16 érdig. ™

**Sarkeresztes:

Sarkeresztes telepiilésen a 8051 Sarkeresztes, Kossuth u. 1/C szdm alatt talalhat6 a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat (régi orvosi épiilete, 6voda mellett.)

A tavolsagi buszmegélld az épiilettdl nem messze talalhato, akadalymentesen is
megkozelithetd biztonsagosan. Az épiiletben ligyfélvard, konyha (teljes felszereléssel), 2 db
irodahelyiség, 1 db foglalkoztatd helyiség, 1db interjuszoba, 2 db WC-mosdo (akadalymentes,
ugyfel).

Az iroda butorzata atlagos, targyi eszkozokkel felszerelt, zarhat6 szekrények, szamitogép,
nyomtatd, mobiltelefonba SIM kartya €s internetelérés biztositott.

Ugyfélfogadds: hétfS: 8-12 ordig, szerda: 13-16 drdig

**Moha:

Moha telepiilésen a 8042 Moha, F6 u. 70. szam alatt talalhaté a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat. a tdvolsagi buszmegallé az épiilettél nem messze taldlhatd, akadalymentes bejutas
az udvaron keresztiil biztositott. A volt csoportszoba helyén €piilt meg a szocialis ellatas
szamara megfeleld infrastrukturalis hattér. Az épiilet tetészerkezetének cseréje, nyildszard
csere, hdszigetelése, homlokzati feldjitasa, akadalymentesitése szinte a teljes épiiletet
érintette. Az udvaron jardaépités, valamint parkolé kialakitasa valosult meg. Korszer(isitésre
keriilt a fiités is. Az eszkOzbeszerzés sordn a gondozd munkdjahoz sziikséges informatikai
eszk6zok, butorok kerliltek beszerzésre. Kialakitasra keriilt egy egyéni, valamint egy
csoportos foglalkoztaté is, ahol a c€lcsoport tagjai szamara rendezendd programok, tréningek
kapnak helyet. Az épiiletben kialakitasra keriilt takaritoszertar, egy baba-mama szoba,
amelyhez akadalymentes mosdd, valamint egy zuhanyzd is tartozik. A csalddsegitének egy
iroda all rendelkezésére.

Az iroda butorzata atlagos, targyi eszkozokkel felszerelt, zarhato szekrények, billentytizet,
egér, nyomtato és internetelérés biztositott.

Ugyfélfogadds: kedd: 8-12 ordig, csiitortok: 13-16 ordig. ™

Csor:

Csor telepiilésen a 8041 Csor, Fo tér 10 szam alatt talalhato a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, az 6Snkormanyzat épiiletében. Az iroda butorzata atlagos, targyi eszkézokkel
felszerelt, mobiltelefon €s internetelérés biztositott.

Ugyfélfogadds: kedd: 8-12 ordig, csiitoriok: 13-16 ordig.

7.11 AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds ingyenes.
A szolgaltatas igénybe veheto:
» onként mindazok korében, akik a gyermekjoléti szolgalathoz fordulnak

segitségért, annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon,
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» mas intézmények jelzését kovetden,
> hatdsag altal kotelezett formaban.

Az ellatast igénybe vevével, hozzatartozojaval, csaladjaval, vagy torvényes képvisclgjével a
szolgalat csaladsegitdi egyiittmiikodési megallapodast kotnek, és kapcsolatot tartanak. Ennek
modja:

> Személyes kapcsolattartas, amely vagy az intézményben, vagy a kliens lakdsan

torténik.
» Telefon igénybevételével
> [rasban, levélbeli megkeresés tUtjan. A megkeresést a csaladgondozé az
tigyfélrél vezetett esetnaploban regisztralja.

A csaldd és gyermekjoléti szolgdlat nyitott intézmény, minden hozzaforduloval
megkiilonbéztetés nélkiil torédik.
A szolgalat kliensei eseti gondozédsba, alapellatasba, keriilnek gondozasba. A tervszerdl
csaladgondozast a cselekvési terv biztositja.
A mikédtetett jelzrendszer jelzése kapcsén a szocidlis szakember felkeresi a problémakkal
kiizd6é, veszélyeztetett gyermekeket, azok csaladjait, valamint a jelzést ado intézmény
szakembereit. Informaciokat gytijt a tarsintézmények addig megtett intézkedéseirél. A csalad,
gyermek szaméra felkindlja a segitséget, a kozds problémamegoldds érdekében.
Egyiittmiikodési készség hidnya, sulyos veszélyeztetettség esetén mds gyermekvédelmi,
hatésagi intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli,
személyes adatait, problémadit bizalmasan kezeli. Munkajat a szakmai etikai kodex
alapelveinek megfelel6en végzi.

A csalddsegités szolgaltatdst igénybe vevOk esetében a csaladsegité a TEVADMIN
KENYSZI rendszerbe a megallapodast régziti, a szolgaltatis igénybevételérél naponta adatot
szolgaltat.”

A gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok esetében valamint jelzés és egyéb intézkedés
kezdeményezésénél a csaladsegité a GYVR rendszerben régziti az adatokat és adatokat
szolgaltat.”

7.2 A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT, INTEZMENY
SZOLGALTATASAROL SZOLO. TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas miikodésérdl allandé online tajékoztatast ad az intézmény a telepiilések web
oldalain. Idészakosan papir alapl, szérdlapon torténé tdjékoztatassal informalja az ellatsi
teriileten éloket. A helyi média segitségével szélesebb koérben is ismertté tesszik a
szolgaltatast.

A gyermekjoléti szolgalattal az igénybe vevd a kapcsolat felvételt megteheti személyesen az
igyfelek szamdra nyitva &ll6 helyiségekben, telefonon a tdjékoztatokban ismertetett
telefonszamokon, email-ben, postai uton, levélben.

A személyes kapesolattartds megvalosulhat az intézményben, illetve a fogadd helyiségekben,
de megvaldsithatd a kliens lakdsan is.

A megkeresést a csaladgondozé a kliensr6l vezetett esetnaploban és a forgalmi naplojaban
regisztralja.

713 AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
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Az ellatottak altaldnos jogai:

A szocialis szolgaltatasok soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell tartani.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a mitkodését oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a szolgaltatasrdl sz0l6 tajékoztatas, személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az egylittmilikodés és az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. A szakmai
vezetd koteles biztositani, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

A dokumentumokat az intézménybdl csak indokolt esetben lehet kivinni.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezet6 felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A csalad és gyermekjoléti szolgalatnal munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak
emberi méltdésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

7.14 HELYETTESITES RENDJE

A csaladsegitét szabadsagolasa idején az intézményvezetd 4ltal eseti idGszakra kijelslt
csaladsegitd helyettesiti eseti helyettesitéssel. Ha a csaladsegit$ tdvolmaradésa eldre lathatéan
a 15 napot meghaladja, akkor az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a tavollevé
csaladsegit6t azonos képzettségli csaladsegitd tudja tartdsan helyettesiteni.

7.15 VONATKOZO JOGSZABALYOK

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol

15/1998.(IV. 30.) NM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél €s miikodésiik
feltételeirol

235/1997. (XI1.17) Kormanyrendelet a gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és személyes gondoskodést nyujtd szervek ¢és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

2009. évi LXXII térvény a hozzatartozok kdzotti erdszak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol
2010. évi LXVI térvény a csaladok tdmogatasarél szold 1998. évi LXXXIV. térvénynek,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
térvénynek a tankotelezettség teljesitésével dsszefliggd modositasarol.

1993. évi 1. tv a szocidlis ellatdsokrol és a szocidlis igazgatasrol

7.16 A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE, FORMAJA, MODJA

A szolgaltatast nyUjtd szakmai tevékenysége sordan egyiittmiikddik és folyamatos
munkakapcsolatra torekszik az illetékességi terliletén a szolgéltatasok altal érintett csoport
szamara ellatast nyujté intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdasagi élet
szereplGivel:
> egészségiigyi alapellatast végz6  szervezetekkel, személyekkel -
haziorvosok, védéndk, otthonapolasi szolgalat, Hospice szolgalat,
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> egészségligyi intézményekkel — Szent Gyorgy Korhdz osztalyaival, korhazi
szocialis munkasokkal,

> szocialis alapszolgaltatokkal — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatokkal,

» Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontokkal,

» TEGYESZ-szel,

> birdsaggal, ligyészséggel, rendérséggel,

» partfogoi feliigyelettel,

» mbdszertani intézményekkel,

» pedagogiai szakszolgélatokkal, nevelési tanacsadokkal,

» csaladok Atmeneti Otthonaival, anyaotthonokkal,

» iskolakkal, 6vodakkal,

> szakositott ellatast nyujto, bentlakdsos intézményekkel,

» Fejér Megye Kormanyhivatal Székesfehérvari Jarasi Hivatala Gyamiigyi
Osztalyaval,

> atelepiilési oSnkormanyzatok szocialis ligyintézdivel,

» egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

» civil szervezetekkel,

> szocidlis szakképzést biztosito oktatasi intézményekkel,

» maganszemélyekkel,

> gazdasagi szervezetekkel.

Az egylittmiikddés formai:

a. Szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése,
b. Esetmegbeszélés, intézménykozi team,

c. Fllatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltatésa,

d. Palyazatokban, k6z6s programokban valo egylittmikodés.

Az egytittmiikddés modja: személyes vagy telefon vagy e-mail vagy postai 1t.

717 A SZOLGALTATAST =~ NYUJTOK  FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A munkatarsak tovabbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezetd
gondoskodik a naprakész informaci6aramlasrél, tajékoztatasrol. A vonatkozé jogszabalyok
értelmében minden, szakiranyu képesitéssel rendelkez6, munkatars koteles tovabbképzéseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat alkalmazni, munkatérsaival

megosztani.

8. **ZARO RENDELKEZESEK

** 8 1. A Szakmai Program mellékletét képezik az aldbbi dokumentumok:
1. Megéllapodas étkeztetés biztositasardl
2. Megallapodas hazi segitségnyujtas biztositasarol
3. Megallapodas id6sek nappali ellatasa biztositasarol
4. Egyiittmiikodési megallapodds csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol
5. Tajékoztatas csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol
8.2. A Szakmai Program a felsorolt mellékletekkel érvényes.
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8.3. Ezen Szakmai Programot — az idékézben bekovetkezd valtozasok nyomon kovethetésége
miatt - évente felill kell vizsgalni. A felilvizsgélat tényét jegyzokonyvben kell rogziteni, és
mellékletként a Szakmai Programhoz kell csatolni.

8.4. A Szakmai Program naprakész allapotban tartasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.
A Szakmai Program azonnali nyilvanosségra hozatalaért (kozzétételéért) a vezetd felelds.

8.5. Ez a Szakmai Program 2020. szeptember 1. napjan 1ép hatalyba.
Hatalyat veszti a Tarsulasi Tandcs Elnokének 2/2020. (VI.15.) hatdrozatdval jovahagyott és a
Tarsulasi Tandcs 10/2020. (VIL.3.) hatarozatdval médositott szakmai program.

A Szakmai programot a Tarsuldsi Tandacs a 12/2020. (VIIL 6.) hatarozataval jovahagyta.

o A 2022. julius 15-t6l hatalyos, mddositott Szakmai programot a Tarsulasi Tanacs a
16/2022. (VIIL.11.) hatarozataval jovahagyta.

e A 2025. februar 1-t6] hatalyos, mddositott Szakmai programot a Tarsulasi Tanacs a
2/2025. (1.21.) hatarozataval jovahagyta.

Kelt: Iszkaszentgyorgy, 2020. augusztus 6.

Gall Attila s.k.
Tarsulas elnoke

A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva 2025. februdr 1-jei hatallyal.

Kelt: Iszkaszentgyorgy, 2025. januar 21.

e e L0 AQ .

/ \ Gall Attila
1 Il Tarsulas elndke
\ /

\ /
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Szakmai program 1. melléklete
MEGALLAPOD AS - Etkeztetés biztositasarol'
az 1993. évi HI. tv. 94/C. § ( 1 ) bekezdése alapjan, amely egyrészrél létrejott

Iszkaszentgyorgyi Szociélis Alapszolgéltatasi Intézmény mint szolgéltatd, masrészrél, mint
ellatast igénybe vevo:

INév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziil. hely, idé:

Telefonszam:

Lakdhely:

Tartozkodasi hely:

:,Ertesitési cim:

;Allampolgérség:

iCselekV(")képesség:

[TAJ-szam:

A kérelmezd cselekvdképességet kizard gondnoksdga esetén ...........oooiiiiinne
Torvényes KEpviseld ..oo.vvvivieiiiiiiiiiiiiiiiiiiie szam alatti lakos.

harmadrészrél, mint tartasra kotelezett vagy azt vallalé személy (tovabbiakban: kotelezett)

[Szuletési név:

%Anyja neve:

Sziil. hely, id6:

Telefonszam:

Lakohely:

Tartdzkodasi hely:

Ertesitési cim:

|Rokonsagi fok:
!

kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A megdllapodds idotartama

A .-én eléterjesztett szocialis ellatds iranti kérelme alapjan az ellatast . év .... h6. naptdl
BV hé..... napig hatarozott / hatarozatlan ideig biztositom.

! A megallapodas hatalyos: 2022. julius 15-t6l, elfogadva a 16/2022. (VIL.11.) hatarozattal



2.) A nyujtott szolgaltatas:
Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel.
Az étkeztetés az egyéni sziikségletnek, képességeknek, készségeknek megfeleléen:

o kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztassal

o elvitellel

o lakdsra szallitassal.
A szolgaltatas dtmeneti lemondasat — korhazi kezelés, utazds, nyaralas, - az igénybevevd vagy
hozzatartozo6ja szdban vagy irasban teheti meg.
Az ebéd lemonddasara a targynapot megel6z6 2. munkanap 9 6raig van lehet6ség.
A sziikséges két éthordé garnitirat az étkezést igénybe vevinek kell megvasarolnia. Az
ANTSZ ajanlasa alapjin a mianyag éthordék évenkénti cseréje javasolt. Az étkezést
biztositd konyhan ecsak tiszta éthordo edénybe tolthetik be az ételt. Az éthorddék
elmosogatiasa, tisztan tartiasa az étkezést igénybe vevé feladata.
3.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkozé szabalyok
Az étkeztetésben részesiilé a szocidlis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A
téritési dij megéllapitasanak modjat tarsulasi székhely Iszkaszentgyorgy Kozség
Onkorményzat Képviseld-testiiletének 10/2021. (IX.30.) 6nkormanyzati rendelete rogziti.
Az ellatast igénybe vevd vagy toérvényes képvisel§je tudomasul veszi, hogy a képviseld-
testiilet, mint fenntartd a szolgaltatasok intézményi téritési dijat évente két alkalommal
vizsgalhatja feliil és valtoztathatja meg, ami a személyi téritési dij 6sszegének mddosulasat
vonhatja maga utén. '
A fizetend$ téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd - a benydjtott
jovedelem nyilatkozat - mely az utols6 havi rendszeres jovedelmét is tartalmazza — alapjan,
konkrét Osszegben — nap/adag valamint nap/szallitas - allapitja meg és arrdl az ellatottat az
ellatas igénybevételét megel6zden irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij 6sszegét. A kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat kozds
haztartasban csak egy személyre lehet megéllapitani.
A személyi téritési dij 6sszege az onkormanyzati rendeletbe foglaltak alapjan csokkenthetd,
(Fehérvarcsurgd esetében), illetve elengedhetd, ha az ellatott jovedelmi helyzete és vagyoni
viszonya ezt indokoltta teszi.
Ha az ellatott vagy térvényes képviseldje a személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) napon beliil az [szkaszentgy6rgyi Szocidlis Intézményi Tarsulds Elnokéhez fordulhat

irasban, melyet az intézményiinknél kell benyujtani.



Az étkeztetésben részesiilé altal havonta fizetendé személyi téritési dij Osszege az adott
hénapban megrendelt ebéd és a megallapitott személyi téritési dij szorzata alapjan keriil
kiszamitasra.

Az igénybe vevének a személyi téritési dijat — szimla ellenében - utélag, targyhonapot
koveté 15. napjaig kell az intézmény szocidlis segitdjének megfizetni. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre
kotelezett személyt irasos forméban felszolia az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben az elldtott a felszolitas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil az elmaradt téritési
dijat nem fizeti meg, illetve nem igazolja, hogy a téritési dij megfizetése indokolt akadalyba

iitkozik, ugy az ellatas azonnali hatallyal az intézményvezetd altal megsziintetésre keriil.

4.) Az ellatast igénybe vevd jogai és kitelezettségei

Az igénybe vevbnek joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara tekintettel a
biztositott szolgaltatis igénybevételére, egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota
alapjan egyéni bandsmédra. Joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem, jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatds soran az igénybe vevd a jovedelmi viszonyaiban, a szocialis ellatasra valo
jogosultsag feltételeiben tovabba a kozeli hozzitartozd természetes személyazonosito
adataiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul irdsban koteles bejelenteni az intézmény
vezetdjének. A jogosult tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabol ad6dé problémak,
kovetkezmények miatt az intézmény nem vonhaté felel6sségre.

Az igénybe vevé a szolgaltatds megkezdése elétt koteles tdjékoztatni a szolgaltatot fert6zd
betegségérol.

Az ellatott vagy hozzatartozoja haladéktalanul kételes bejelenteni szolgaltatas atmeneti vagy

végleges lemondasat (korhazi kezelés, utazas, nyaralas).

5.) A szolgaltatast biztosito intézmény jogai és kitelezettségei

A szolgaltaté intézmény munkatirsai tevékenységilk sordn kotelesek az elvarhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgaltat intézmény nevében eljar6 személy az ellatast igénybe vevé éallapotardl, vagyoni
helyzetérél, adatairdl harmadik személy részére informéaciot nem szolgaltathat ki.

A szolgaltato intézmény barmely dolgozoja, annak hozzatartozdja az ellatast igénybe vevdvel

semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kovetd



egy éven belil, illetve semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el a megallapitott téritési

dijon felil.

6.) Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének szabalyat a Szt. 100-
101. §-ai és a 103-104. §-ai szabalyozzak. Meghatarozott esetekben a megallapodast mindkét
fél felmondhatja. A megallapodas a felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstol

szdmitott 30 napon beliil szlinik meg.

A megsziinés/megsziintetés indoka:
o Az intézmény jogutddnélkiili megsziinése
o Jogosult halala
o Hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval
o Az ellatas igénybe vevd vagy torvényes képviseldjének kérésére
o Azigénybe vevé a hazirendet stlyosan megsérti
o A jogosult indokolatlan téritési dij nem fizetése

o Az Sz.t.-ben meghatarozott jogosultsagi feltételek megsziinésével

7.) Erdekvédelem

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen a szolgaltatas vezet6jéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatas vezetdje a panasz i{rdsos benyujtasatdl szamitott 15
napon belill nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottat a panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, €s elérhetdségei:

Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugrics(@iib.emmi.gov.hu
tel: 06-20-4899-527

8.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatit a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informaciods 6nrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol szol6 2011, CXII torvény
eldirdsainak megfelel6en titkosan kezeli.

Az ellatott hozzajarul, hogy az Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgaltatdsi Intézmény
(8043 Iszkaszentgyorgy, Rakoczi F. u. 48), a személyes adatair6l a nyilvantartasokat
(személyes adatok orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartas, kotelez6 dokumentacios
rendszer) vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az

egylittm(kodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatédlyos



jogszabalyokban elbirtak szerint kezelje. Az ellatott hozzajarul az ellatas igénybevételéhez

sziikséges személyi okmanyai fénymasolasihoz.

9.) Egyéb rendelkezések:

A jelen megaliapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szt. és azokhoz
kapcsolédé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kovetkezményeirdl; az
ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol; a panaszjog gyakorldsanak mddjarol; az
ellatott jogi képviselérél és elérhetéségérdl; a megsziinés/megsziintetés eseteirdl sz016
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a
felek k6z6s megegyezése esetén.

A Megéllapodds megsziintetése ellen a kézhezvételt6l szamitott 8 napon belil az
Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Intézményi Tarsulds Elndkéhez lehet fordulni, mely kérelmet az
intézményiinknél kell benyujtani.

Alulirott, ellatott a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat

tudomasul vettem.
Kelt: Iszkaszentgyorgy,

P.H.

.......................................................................................

igénybe vev6 vagy torvényes képviseldje intézményvezetd






Szakmai program 2. melléklete

Megallapodas Hazi segitségnyujtas biztositasarél'

az 1993. évi III. tv. 94/C. § ( 1 ) bekezdése alapjan, amely egyrészrél Iétrejott
Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény, mint szolgdltaté, masrészrél, mint
ellatast igénybe vevo:

Név:

Sziiletési név:

—

Anyja neve:

Sziil. hely, idé:

Telefonszam:

[akohely:

Tartézkodasi

hely:

Ertesitési cim:

Allampolgarsag:

CselekvOképessé

-

TAJ -szam:

A kérelmezd cselekvOképességet kizard gondnoksdga esetén ...

Torvényes képviseld

szam alatti lakos.

.........................................

harmadrészrél, mint tartisra kotelezett vagy azt vallalo személy (tovdbbiakban: kotelezett)

INév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1d4:

Telefonszam:

Lakohely:

|Tart(’)zkodési

hely:

Ertesitési cim:

}Rokonségi fok:

! A megallapodas hatalyos: 2022. julius 15-t61, elfogadva a 16/2022. (VIL.11.) hatarozattal



kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A megdllapodds idotartama

A -én. elbterjesztett szocidlis ellatds irdnti kérelme alapjan az ellatdst
Vi hé .... naptol v .......cooeeenn. hé ..... napig hatarozott / hatérozatlan ideig
biztositom.

2. Az intézmény dltal nydjtott szolgdltatds formdja, modja, kore
A Hazi segitségnyujtas keretében az ellatott sajat lakokdrnyezetében biztositjuk az 6nallo

életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst munkanapokon 8-16 6ra kozétt. Feladatunk:

Szocialis segités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasdban val6 kézremiikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobdban,
konyhéban €s illemhelyiségben)
- MOSas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kozremiik6dés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- k6zkOtrol, furtkatrdl vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoliozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcesolat kialakitésa €s fenntartasa kdrében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentélis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kézremiikodés



- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas
- firdetés
- 6ltoztetés
- Agyazas, agynemucsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas
- sz4j, fog és protézis apoldsa
- kéromapoldas, bérapolés
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkﬁi nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megelézés
- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsak cseréje
- gy6gyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremitkodeés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzOk haszndlatnak betanitdsa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevekenység elvégzéséhez valod

kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyijtast igényld napi gondozdsi sziikséglete, a gondozasi
sziikségletvizsgalat alapjan:

elért pontszam:

A vizsgélat eredménye alapjan fen allo napi gondozasi sziikséglet:

szocidlis segités

személyi gondozas

A gondozasi sziikségletvizsgalat feliilvizsgalatat a szolgaltat6tol lehet kérni.

A szolgaltatasok korét, mértékét, rendszerességét a szocialis és egészségi allapotat figyelembe
véve az elégondozasra alapozott gondozasi terv tartalmazza.

A szolgaltatast nyujtd részérél gondozassal megbizott személy, a gondozasi tevékenységeket

és annak id6tartamat — 6ra perctl ora percig - koteles irasban a tevékenység naploban



rogziteni. A feladatok elvégzését, a raforditott id6t a jogosult az adott napon alafrisaval
kateles igazolni.

A szolgaltatast kér6 vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikodik a vezeté gondozoval, a
szocidlis gondozoval, valamint a haziorvosaval/ kezelGorvosdval. Hozzajarul ahhoz, hogy
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett a szolgaltatast nyqjtd, az ellatdsa érdekében,

a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzatartozokkal, szakemberekkel.

3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A hazi gondozast kérd a szocidlis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megallapitdsdnak modjat tarsuldsi székhely Iszkaszentgydrgy Kozség Onkorményzat
Képvisel6-testiiletének 10/2021. (IX.30.) énkorményzati rendelete rdgziti. Az ellatast igénybe
vevo vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a képvisel6-testiilet, mint fenntart6 a
szolgaltatasok intézményi téritési dijat évente két alkalommal vizsgalhatja feliil és
valtoztathatja meg, ami a személyi téritési dij 6sszegének modosuldsat vonhatja maga utan.

A fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd - a benyujtott
jovedelemnyilatkozat, mely az utolsd havi rendszeres jévedelmét is tartalmazza - konkrét
Osszegben — Oradijban - A&llapitja meg és arrdl az ellitottat az ellatds igénybevételét
megel6zden irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij Osszege az 6nkormanyzati rendeletbe foglaltak alapjan csokkenthetd,
illetve elengedhetd, ha az ellatott jovedelmi helyzete és vagyoni viszonya ezt indokoltt4 teszi.
Ha az ellatott vagy torvényes képviselGje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) napon beliil az Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Intézményi Tarsulas elnokéhez fordulhat
irasban, mely kérelmet az intézményiinknél kell benyujtani.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetend6 személyi téritési dij 6sszege az
Oradij és az adott honapban a gondozasra forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitasra.

Az igénybe vevOnek a személyi téritési dijat — szamla ellenében - utélag, targyhénapot
kovetd 15. napjaig kell az intézmény szocidlis segitéjének megfizetni. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre
kotelezett személyt irasos formaban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben az ellitott a felszolitas kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil az elmaradt téritési
dijat nem fizeti meg, illetve nem igazolja, hogy a téritési dij megfizetése indokolt akadalyba

litkozik, ugy az ellatas azonnali hatéllyal az intézményvezet6 altal megsziintetésre keriil.



4. Az ellatast igénybe vevé jogai és kotelezettségei

Az igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentélis dllapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgaltatds igénybevételére, egyéni szitkségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan egyéni banasmaodra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt korményrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatas soran az igénybe vevd jovedelmi viszonyban, a szocidlis ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben tovabba a kozeli hozzatartozo természetes személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul irdsban koteles bejelenteni az intézmény vezetSjének. A jogosult
tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabol adod problémak, kovetkezmények miatt
az intézmény nem vonhato felelésségre.

Az igénybe vevd a szolgaltatds megkezdése elbtt kételes tajékoztatni a szolgaltatot fert6z6
betegségérél. Az igénybe vevdé nyilatkozhat az allapot valtozds esetén értesitendd
hozzatartozorol.

Az ellatott vagy hozzétartozdja haladéktalanul koteles bejelenteni szolgaltatds atmeneti vagy

végleges lemondasat (korhazi kezelés, utazas, nyaralds).

5. A szolgaltatast biztosité intézmény jogai és kotelezettségei

A szolgaltaté intézmény a vallalt gondozési tevékenység sordn koteles a tble elvarhatod
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

Az intézmény vezetdje szabadon dontheti el, hogy a szolgaltatast mely gondozoval biztositja.
A szolgaltat6 intézmény nevében eljar6 személy az ellatast igénybe vevé dllapotardl, vagyoni
helyzetérdl, adatair6l harmadik személy részére informaciét nem szolgéltathat ki.

A szolgaltaté intézmény barmely dolgozdja, annak hozzatartozéja az ellatast igénybe vevével
semmilyen szerzddési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozasi idd alatt, sem az azt kovetd
egy éven beliil, illetve semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el a megallapitott téritési

dijon felil.



6. Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének a Szt. 100-101. §-ai és a
103-104. §-ai szabdlyozzdk. A megallapodast mindkét fél felmondhatja. A megéllapodés a
felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil szlinik meg.
A megsziinés/megsziintetés indoka:

o Az intézmény jogutddnélkiili megsziinése

o Jogosult halala

o Hatarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval

o Az ellatas igénybe vevd vagy torvényes képviseldjének kérésére

o A jogosult indokolatlan téritési dij nem fizetése

o Az igénybe vevd iszkaszentgyorgyi, csori, bakonykuti, fehérvarcsurgdi,zamolyi illetve

patkai lakd/tartézkodasi helye megsziinik.

7. Erdekvédelem
Az Elléatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen a szolgéltatas vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatas vezetGje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a fenntartéhoz fordulhat.
Az ellatottat a panaszai kivizsgéalasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.
A teriilet ellatott jogi képviselGje, €s elérhetdsége :

Filotasné Ugrics Katalin
katalin.ugrics(@ijb.emmi.gov.hu
tel: 06-20-4899-527

8. Személyes adatok kezelése
A szolgaltatast nyujtd az ellatott adatit a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informécié szabadsagrol sz616 2011. CXII torvény

el6irasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatott hozzdjarul, hogy az Iszkaszentgy6rgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény 8043
Iszkaszentgyorgy, Rakoczi F. u. 48., a személyes adatairdl a nyilvantartdsokat (személyes
adatok orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartas, kotelezé6 dokumentacidés rendszer)
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgéltasson, az egylittmikddés soran
tudomasara jutott kiildnleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabélyokban el6irtak szerint
kezelje. Az ellatott hozzajarul az ellatas igénybevételéhez sziikséges személyi okményai

fénymasolasahoz.

9. Egyéb rendelkezések:
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szt. €s azokhoz

kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett



kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl, a
vezetett nyilvantartisokrdl; a hézirendrdl; a fizetend6 téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilleté jogokrdl és kételezettségekrdl; a
panaszjog gyakorlasanak moédjarol; az ellatott jogi képvisel6rdl és elérhet6ségeérdl; a
megsziinés/megsziintetés eseteirdl sz016 tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

A megallapod4as moédositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a
felek kdz6s megegyezeése esetén.

A Megsllapodas megsziintetése ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belill az
Iszkaszentgyorgyi Szocialis Intézményi Tarsulas Elndkéhez lehet fordulni, mely kérelmet az
intézményiinknél kell benyujtani.

Alulirott, elltott a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat

tudomadsul vettem.

P.H.

........................................................................................

igénybe vevd vagy torvényes képviseldje intézmény vezetdje






Szakmai program 3. melléklete
Megillapodis idések nappali ellatdsa biztositasarol!
az 1993. évi III. tv. 94/C. § ( 1) bekezdése alapjan, amely egyrészrél Ictrejott

Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény, mint szolgdltaté, masrészrol, mint
ellatast igénybe vevo:

Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziil. hely, 1d6:
Telefonszam:
Lakohely:
Tartozkodasi hely:
Ertesitési cim:

Allampolgérsag:
CselekvOképesség:

ITAJ -sZam: |

A kérelmezd cselekvdképességet kizard gondnoksdga esetén ..o
Torvényes képviseld ....ccovovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiin szam alatti lakos.

harmadrészrél, mint tartasra kotelezett vagy azt vallald személy (tovabbiakban: kotelezett)

Név:
Sziiletési név:

fAnyja neve: .
Sziil. hely, id6:
Telefonszam:
Lakohely:
Tartozkodasi
hely: !
Ertesitési cim: '

Rokonsagi fok:

k6zott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A megdllapodds idétartama
A -4n. elbterjesztett szocidlis ellatds iranti kérelme alapjan az ellatast
.......... €V.eeeinieieininineene. WO L. naptdl év ..................h0 ... napig hatdrozott /

hatarozatlan ideig biztositom.

' A megéllapodas hatalyos: 2022. jilius 15-t6l, elfogadva a 16/2022. (VI1.11.) hatdrozattal



2. Az intézmény dltal nyujtott szolgdltatis formdja, modja, kiore

Az idések nappali ellatasa keretében a szocidlis €s mentalis tdmogatésra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes id6skoruak napkdzbeni gondozésara van lehetdség.

Az id8sek nappali ellatasaba felvehet az a 18. életévét betoltdtt személy is, aki szocidlis,
egészségi és mentdlis allapota miatt tdmogatdsra szorul. Szamukra segitséget nyujtunk
életviteliikk fenntartdsaban, egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmaz6 problémaik megolddsaban

Nappali ellatds szolgaltatasai
1. Tanacsadads
e Eletvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése,
e jogi, pszicholdgiai tanacsadashoz valé hozzéjutas megszervezése
o diétas tanacsadas, hozzajutds szervezése
e Hivatalos tigyek intézésének segitése,
2. Készségfejlesztés
e Szabadidés, kulturalis programok szervezése, sajtotermekek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, radiomiisorok biztositasa,
e A vallasi, csaladi és egyéb tinnepek megtartasa, (P1. Karacsony, Huasvét, névnap, stb.)
balok kiranduldsok szervezése.
Csoportos gyoégytorna, fizikai aktivitas megdrzését szolgald foglalkozasok
Tematikus foglalkozasok (pl.memoria-klub)
Specialis onszervez6d6 csoportok tamogatasa, mikddésének, szervezésének segitése
Erdekl6dési kornek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok révén.
3. Haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
e mosas, vasalas biztositasa,
o segitségnyujtas bevasarlasban,
e segitségnyujtas a személyes kormyezet rendben tartasaban,
¢ mindennapi tigyek intézésében (pl.csekkfeladas)
4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)
e Egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatarozasa, cél meghatarozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozasa)
e [Hivatalos tigyek intézésének segitése,
5. Feliigyelet
¢ Intézménybe t6rténd bejutds megszervezése, segitése
6.Gondozas
e A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.
e Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakelldtasokhoz valé
hozzajutas segitése,
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakvetésben
Pihenés biztositasa
Folyadékpdtlas ellendrzése,
mentalis tdmogatds,
csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa
7. Koziosségi fejlesztés
e nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
e Kiilsé programokon vald aktiv részvétel (kiallitas, vasar, vdrosi program)

A szolgaltatast kérd vallalja, hogy ellatasa érdekében egyiittmiikodik az intézményvezet6vel,
a szocialis gondozoval, valamint a haziorvosaval/ kezeldorvosaval. Hozzajarul ahhoz, hogy



személyiségi jogainak tiszteletben tartasa mellett a szolgéltatast nyujto, az ellatasa érdekében,
a szitkséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzatartozokkal, szakemberekkel.

3. A személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozo6 szabalyok
Az id8sek nappali ellatasanak igénybevétele téritésmentes.

4. Az ellatast igénybe vevd jogai és kotelezettségei

Az igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentdlis allapotéra tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott szolgaltatas igénybevételére, egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan egyéni bandsmodra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerés€hez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatas soran az igénybe vevé, a szocidlis ellatasra vald jogosultsdg feltételeiben tovabba a
kozeli hozzatartozd természetes személyazonositd adataiban bedllott véltozasokat
haladéktalanul irasban kételes bejelenteni az intézmény vezetdjének. A jogosult tudomasul
veszi, hogy a bejelentés elmulasztdsabol adod problémak, kovetkezmények miatt az
intézmény nem vonhato feleldsségre.

Az igénybe vevé a szolgaltatds megkezdése elbtt koteles tdjékoztatni a szolgaltatot fert6z6
betegségérél. Az igénybe vevd nyilatkozhat az allapot valtozds esetén CErtesitendd
hozzatartozorol.

Az ellatott vagy hozzatartozoja haladéktalanul kiteles bejelenteni szolgaltatds atmeneti vagy
végleges lemondasat (korhazi kezelés, utazas, nyaralas).

5. A szolgaltatast biztosité intézmény jogai és kitelezettségei

A szolgéltaté intézmény a vallalt gondozasi tevékenység sordn koteles a tdle elvarhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgéltat6 intézmény nevében eljard személy az ellatast igénybe vevé allapotarol, vagyoni
helyzetérdl, adatairl harmadik személy részére informaciot nem szolgaltathat ki.

A szolgéltat intézmény barmely dolgozdja, annak hozzatartozéja az ellatast igénybe vevovel
semmilyen szerzédési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kovetd
egy éven belill, illetve semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének a Szt. 100-101. §-ai és a
103-104. §-ai szabalyozzak. A megallapodast mindkét fél felmondhatja. A megéllapodas a
felmondas bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil sziinik meg.
A megsziinés/megsziintetés indoka:

o Az intézmény jogutdédnélkiili megsziinése
Jogosult halala ‘
Hatarozott idejii ellatds esetén a megjelolt idétartam lejartaval
Az ellatas igénybe vevd vagy torvényes képviseldjének keérésére
Az igénybe vevd iszkaszentgyorgyi, csori, bakonykuti, fehérvarcsurgoi,
lako/tartozkodasi helye megsziinik.

o O O O

7. Erdekvédelem

Az Ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsédlegesen a szolgaltatds vezetdjchez
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatds vezetGje a panasz irdsos benyujtdsatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylé a fenntartéhoz fordulhat.



Az ellatottat a panaszai kivizsgélasaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A tertilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetbségei:

Filotasné Ugrics Katalin

katalin.ugrics@ijb.emmi.gov.hu
tel: 06-20-4899-527

8. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast ny1jto az ellatott adatit a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informdacié szabadsagrol sz616 2011. CXII térvény
el6irasainak megfeleléen titkosan kezeli.

Az ellatott hozzajarul, hogy az Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény
(8043 Iszkaszentgyorgy, Rakoczi F. u. 48.)) a személyes adatairél a nyilvantartasokat
(személyes adatok orszdgos TAJ alapu elektronikus nyilvantartas, koételezé dokumentacids
rendszer) vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgdltasson, az
egytittmiikodés sordan tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos
jogszabalyokban eldirtak szerint kezelje. Az ellatott hozzajarul az ellatas igénybevételéhez
sziikséges személyi okmanyai fényméasoldsahoz.

9. Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovadbba a Szt. és azokhoz
kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett
kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a
vezetett nyilvantartdsokrol; a hézirendrdl; a fizetend6 téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrdl; a
panaszjog gyakorldsanak modjarol; az ellatott jogi képviselérél és elérhetdségérol; a
megsziinés/megsziintetés eseteirdl sz616 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

A megallapodas moédositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a
felek k6zos megegyezése esetén.

A Megallapodds megsziintetése ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belil az
Iszkaszentgyorgyi Szocialis Intézményi Tarsulds Elnokéhez fordulni, mely kérelmet az
intézményiinknél kell benyujtani.

Alulirott, Ellatott a mai napon a megallapodés egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

P.H.

........................................................................................

igénybe vevo vagy térvényes képviseldje a intézmény vezetdje



Szakmai program 4. mellékiete

ISZKASZENTGYORGYI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott -n, 20 . hé napjan.

A megadllapodast kétotték:

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, id6:
Lakéhely: Telefonszam:

TA) SZAMA et e sen e e enreens

A torvényes képvisel& adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, id&:
Lakéhely: Telefonszam:

TAJ SZEMQ: .. crerereeerrsereeese e sereasasenes

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitGje:

Név: Cime:

Telefonszama:

Fent nevezett szamara a lszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgéltatdsi Intézmény csaladsegitGje
segitséget nyujt a hatékonyabb problémamegoldas érdekében. Az igénybe vevs a megallapodésban
nyilatkozik egyiittm(ikodési szandékarol.

A szolgaltatas igénybevétele Gnkéntes, idGtartama .. e e sessessecssmnesmsseessesssamsassasssessnss
..................................................... ph.
kliens csaladsegitd
intézményvezetd

1 példanyt atvettem:

Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Alapszolgéltatasi Intézmény Postacim: 8043 Iszkaszentgydrgy, Rakdczi u. 48.
Tel.: 06 20/2939120, E-mail: ics.szocintezmeny@gmail.com






ISZKASZENTGYORGY! SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

Szakmai program 4/a. melléklete

TAJEKOZTATAS

......................................................................................................................................................................

alatti lakos kijelentem, hogy az Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Alapszolgéltatasi Intézmény csalad-és
gyermekijoléti szolgalatdnak munkatarsatdl az aldbbi tdjékoztatast megkaptam:

Csaladsegités

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csalddsegités keretében biztositani kell:

> aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

» az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovébba a
szocialis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

> a szocidlis segit8munkat, igy a csalddban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak elGsegitését,

» a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

» a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd8k, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadads nyujtasat

>  a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él8 csalddokat segit§ szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés segitését

Gyermekjoléti szolgdltatds

A gyermekjéléti szolgdltatds a gyermek érdekeit védé, specialis, személyes szocidlis szolgaltatas. A
szocialis munka moddszereinek és eszkizeinek felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének megBrzését, csalddban torténd nevelkedésének el@segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megszlintetését, a csalddjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban
torténd nevelkedésének elGsegitése érdekében:

> a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutds segitése,

> a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentdlhigiénés és a karos
szenvedélyek megelGzését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutds megszervezése,

» a valsaghelyzetben lév8 varandos anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapeilatasokhoz, kiilondsen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

» aszabadidds programok szervezése,

» ahivatalos ligyek intézésének segitése.

Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi intézmény, Postacim: 8043 Iszkaszentgyorgy, Rékoczi F. u.
48., Tel.: 06 20/2939120, E-mail: ics.szocintezmeny@gmail.com



ISZKASZENTGYORGY! SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

A gyermekjoéléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel&zése érdekében:

» a veszélyeztetettséget észlel§ és jelz8 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

» aveszélyeztetettséget elidézd okok feltdrasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

» a gyermekkel kapcsolatban &ll6 személyekkel és intézményekkel valé egyiittm(ikddés
megszervezése, tevékenységiik Gsszehangolasa,

> tdjékoztatds az egészségligyi intézményeknél m(ikdds inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szdndékaval torténd elhelyezésének lehetdségérél.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
» agyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval elGsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezd mitkédési zavarok ellensulyozasat,
» csaladi konfliktusok megoldasédnak el6segitése, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében kezdeményezni:
- egyeb gyermekjoléti alapellatasok nkéntes igénybevételét és azt sziikség
esetén személyes kdzremiikddéssel is segiteni,
- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
- egészséglgyi elldtdsok igénybevételét,
- pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét

Az intézmény szolgéltatdsai az egyének és csalddok szdmdra téritésmentesek.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatdsok igénybevétele dnkéntes.

Egylttm(ikodésre kotelezett személyek esetében az dnkéntesség elve nem érvényesiil.

Az igyfelek szamara nyitva allo helyiségek:

Iszkaszentgyorgy- Bakonykuti: Iszkaszentgyorgy, Rakoczi Ferenc u. 48.
tel: 20/2939-120

Patka: Patka, Vak Bottydn tér 4.,
tel: 20/4260-830"

Zamoly: Zamoly, Kossuth u. 43/A.

tel: 20/4260-793
Panaszjog gyakorldsa

Az ligyfél panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a széban el6terjesztett panaszra szdban,
irasos panaszra 15 naptari napon bellil irdsban kdteles érdemben valaszolni.

Intézményvezetd: Budai Kamilla 8043 Iszkaszentgyorgy, Rakdczi Ferenc u. 48. tel: 20/2939-120
e-mail: ics.szocintezmeny@gmail.com

Ha az ligyfél nem elégedett panasza kezelésével, a fenntartohoz fordulhat.

Az intézmény fenntartdja: Iszkaszentgy6rgyi Szocialis Intézményi Tarsulds 8043 Iszkaszentgybrgy,
Kossuth tér 1. Gall Attila a Tarsulasi Tandcs elndke.

Szocidlis alapszolgdltatdssal(csaiddsegités) kapcsolatban 1évé Ugyfelek sérelmiikkel az elldtottjogi
képvisel6hoz forduthatnak.

A gyermekek jogsérelmével kapcsolatban a gyermekjogi képvisel6hdz fordulhatnak.

Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgdltatasi Intézmény, Postacim: 8043 Iszkaszentgyorgy, Rékdczi F. u.
48., Tel.: 06 20/2939120, E-mail: ics.szocintezmeny@gmail.com



ISZKASZENTGYORGY! SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé elérhetdsége megtaldlhaté a www.ijsz.hu weboldalon.
Nyilvantartds

Az intézmény nyilvantartasait az 1993. évi lll. térvény, az 1997. évi XXXI. torvény valamint a 235/1997.
(XIl. 17.) Kormanyrendelet és a 415/2015. (Xil. 23) Kormanyrendelet elGirasai alapjan vezeti. Az
intézményt adatvédelmi kételezettség terheli.

Vallalom, hogy a nyilvantartasokhoz sziikséges adatokat szolgéltatok, adataim valtozasat 8 napon
beliil bejelentem.

A tdjékoztatas tudomasul vettem, egy példanyat atvettem.

..............................................................................................................................

sziil8, torvényes képviseld gyermek

....................................................................

tajékoztatast nyujtéd

Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgéltatdsi Intézmény, Postacim: 8043 Iszkaszentgydrgy, Rakoczi F. u.
48., Tel.: 06 20/2939120, E-mail: ics.szocintezmeny@gmail.com






Hatarozat kivonat

Iszkaszentgydbrgyi Szocialis Intézményi Tarsulas Tarsulasi Tanacsa
2025. januar 21-i (lésének jeqyzbkdnyveébdl

Iszkaszentgyorgyi Szocialis Intézményi Tarsulas
Tarsulasi Tanacsa 2/2025. (1.21.) hatarozata
az Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény szakmai
programjanak médositasarél

Az |szkaszentgyérgyi Szocialis Intézményi Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a szocialis
igazgatasroél és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. tv. 92/B. § (1) bekezdés d)
pontjaban, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szo616 1997.
évi XXXI. térvény 104. § (1) bekezdés d) pontja kapott felhatalmazas alapjan a
Tarsulas fenntartasaban I|évé Iszkaszentgyérgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi
Intézmény modositott Szakmai programjat 2025. februar 1. napi hatallyal jbvahagyja
a csatolt eléterjesztés szerinti tartalommal.

Hataridé: 2025. februar 1. P
Felelds: elndk, intézményvezetd /
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