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AZ INTEZMENY ADATAI
1. A koltségvetési szerv:
létrehozésarol szolo hatarozat: 1/2013. (IV. 24.) szamu hatarozat
nyilvantartasi szama: S0307624
alapit6 okiratanak kelte: 2013. 04.26.
alapit6 okiratanak szama: 3/2013.
- alapitasanak idépontja: 2013. julius 01.
2. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai:
Az intézmény neve: Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgdltatasi Intézmény
Székhelye: 8043 Iszkaszentgytrgy, Rakoczi Ferenc utca 48.
3. Az ellatottak szamara nyitva allé egyéb helyiségek:
8041 Csor, Fé tér 10.
8046 Bakonykuti, Szabadsag ut 41.
8092 Patka, Vak Bottyan tér 4.
8081 Zamoly, Kossuth utca 43/A.
8052 Fehérvarcsurgo, Pet6fi Sandor utea 22.
8052 Fehérvércsurgd, Dedk Ferenc utca 9.

4. A fenntarté neve: Iszkaszentgyérgyi Szocidlis Intézményi Tarsulas
Miikadési teriilete: Iszkaszentgyorgy, Csor, Bakonykuti, Fehérvarcsurgo, Patka, Zamoly
kdzigazgatasi teriilete
Jogallasa: Ondllé jogi személy

Az iigyfelek szamdra nyitva éll6 helyiségek, ellatdsok:

Csor, F6 tér 10. Hazi segitségnytjtas
Etkeztetés
Nappali ellatas

Fehérvarcsurgd, Petofi Sandor utca 22. Hazi segitségnyujtas
Dedk Ferenc utca 9. Etkeztetés
Nappali ellatas

Iszkaszentgyorgy, Rakoczi Ferenc utca 48. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
Hazi segitségnyujtas
Etkeztetés
Nappali ellatés

Bakonykuti, Szabadsag at. 41. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hézi segitségnyijtas
Nappali ellatas

Patka, Vak Bottyan tér 4. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hézi segitségnyujtas

Zamoly, Kossuth utca 43/A. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas



AZ INTEZMENY ALTALANOS CELJA. FELADATA ES ALAPELVE

Az IszkaszenrgyOrgyi Szocialis Alapszolgéltatasi Intézmény szolgaltatasainak biztositasdval
célunk, hogy az ellatasi teriiletiinkhéz tartozé telepiilések (Iszkaszentgyorgy, Csor,
Fehérvarcsurgo, Bakonykti, Patka, Zamoly) lakossaganak szociélis és gyermekjoléti ellatasat
helyben, a vonatkozd jogszabalyok és a helyi rendeletekben meghatdrozottak alapjan,
megfelelé minéségben biztositsuk.

Tovabbi cél a helyi lakossag egészségiigyi, mentalis, fizikai, egyéb szocidlis raszorultsagabol
adodo hatranyainak enyhitése, a telepiilések lakossagmegtarto erejének ndvelése a szocialis
szolgaltatasok helyi megszervezése és a késobbiekben, - lehetéség szerint — ennek bovitése.
Feladatunk, hogy szervezziik és 6sszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok szocialis
biztonsidganak megdrzése érdekében nyujtott szolgéltatdsokat, informdaciét nyujtsunk és
tamogassuk az egyeb szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzaférést. Feladataink teljesitése
érdekében egyiittmiikddiink a szocidlis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapesolodo
mas szervezetekkel és intézményekkel. Figyelemmel kisérjiik a szocidlis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat.

Alapelveink:
» az emberi méltésag tisztelete
» az Onkéntesség
» a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés
» az egyén sziikségleteire szabott segitségnyijtas;

Munkénkat a szocialis munka etikai kddexe alapjan: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi €s vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsigra, fogyatékossagra és
egészségi allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizdraséval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelos
kezelését biztositjuk.

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozo feladatait a Szocialis igazgatasr6l és szociélis
ellatasokrol sz6lé 1993. évi 1L térvény (tovébbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, valamint a
teleptilési onkormanyzatok képvisel6 testiileteinek rendeletei alapjan végzi.

Az intézmény miikodtetésével az alabbi feladatokat kivanjuk ellatni:
- étkeztetés (az 1993. évi IIL. térvény 57.§ (1) bek c) pontja alapjan),
- hazi segitségnyujtas ( az 1993. évi IIL térvény 57.§ (1) bek d) pontja alapjan),
- nappali ellatas (az 1993. évi III. térvény 65/F.§ (1) bek a) pontja alapjan
- csaladsegités ( az 1993. évi IIL. torvény 57.§ (1) bek e) pontja alapjan),
- gyermekjoléti szolgalat ( 1997. évi XXXI. térvény 94.§ (2) bek. a)pontja alapjan).



ETKEZTETES

ELLATASI TERULET:
Csér, Fehérvarcsurgo, Iszkaszentgyorgy, Bakonykuti, Patka, Zamoly telepiilések.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZO1

A népesség eloregedése, a csaladi strukturék valtozésai, valamint a lakossdg anyagi helyzete
romldsénak kovetkeztében megndtt az igény a személyes gondoskoddsi formék irant. Az
ellatand6 telepiiléseken ma méar kevéssé jellemzé a tobb generdcié egyiittélése, ami
megneheziti az énmaguk ellatdsédban segitségre szorul6 idéskortiak gondozasat. Emiatt egyre
ndvekszik azok ardnya, akik idésen egyediil élnek. Emellett névekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilénb6z6 testi, szellemi valamint szocidlis problémékkal kiizdenek €s emiatt
segitségre szorulnak..

Telepiilés Osszesen (f6) |
Bakonykuti 173
Csor 1901
Fehérvarcsurgd 2048
Iszkaszentgyorgy 2166
Pétka 1758
Zamoly 2382
‘Osszesen 10428

Az ot telepiilés koziil IszkaszentgyGrgy és Patka esetében jelentdsebb a kiilteriileten —
Aligvari sz616, Keleti Somosmal, Kisiszka, Viniczai-haromszog, Patka sz6l6hegyen — €16k
szama.

Idések szama: (60 év felettiek)

Telepiilés dsszesen (f6)
Bakonykti -+
Csor 431
Fehérvarcsurgod 501
 Iszkaszentgyorgy 435
Pétka 430
Zamoly 478
Osszesen 2319

AZ ETKEZTETES CELJA. FELADATA

Az étkeztetés a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6ld 1993. évi. IIL térvény (a
tovibbiakban: Szt.)) 57. § (1) bekezdés c) pontja alapjan szocialis alapszolgaltatasi
tevékenység.

Célja: A szolgaltatast igényld részére biztositani a napi egyszeri meleg étkezést.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik miatt.

A jogosultsagi feltételeket az Gnkormanyzatok helyi rendeletiikben hatérozzak meg.
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A MEGVALOSITANI KfVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA. A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUITOTT SZOLGALTATASELEMEK. TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

Az Onkormanyzatok kozigazgatési teriiletén €l szocialisan raszorultak szama indokolja az
étkeztetés megszervezését és mitkddtetését.

A lakossag korében igény van az étkeztetésre, a kozségekben is jelentds azoknak a
személyeknek a szama, akik szocidlisan raszorultak — aktiv koru, tartés munkanélkiiliek —,
illetve életkoruk — idések —, egészségi dllapotuk — betegek — miatt a napi egyszeri étkezést
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy adtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A napi egyszeri meleg étel véasarolt élelmiszer Utjan, altaldban az Onkormanyzatok
fenntartasdban miik6d6é 6voda konyhajarol biztositott.

A lakossag sziikségleteire tekintettel az étkezés munkanapokon biztositott.

A szocidlis étkeztetés az alabbi formédban keriil megszervezésre:

- az €tel elvitelének lehetdvé tételével — sajat (valtérendszerli ételhordéban )

- lakdsra szallitdssal. A sziikséges két éthord6 garnitiirdt az étkezést igénybe vevonek kell
megvasarolnia..

Az ellitas megkezdésérol, a fizetendé téritési dijrél a intézmény vezet6je irasban értesiti az
ellatast kér6t. A nyujtott szolgaltatds tartalmarél, az igénybevétel mértékérol, az ellatotti
jogokrdl, az egylittmiikodés formajarol az ellatast kérd és az ellaté megéllapodast kot.

A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas miikodésérdl 4llandd, folyamatos tdjékoztatast biztosit az intézmény a tarsult
telepiilések honlapjan, illetve papir alapy, szorélapon térténd tajékoztatassal informélja az
ellatasi teriileten él6ket.

Szakmai egyiittm{ikodés keretében az egészségiigyi szolgaltatokon keresztiil, a csaladorvosok,
korhazi orvosok tajékoztatasiaval a szolgaltatasokrél valé informaélas, ellatashoz vald
hozzajutés segitése érdekében.

EGYEB TAJEKOZTATAS
Az ellatottak tajékoztatasa a személyes adatok kezelésérol.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA:

Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmezni az intézményvezet6énél. Ha az ellatst igényld
személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviselGje terjeszti elé. A korlatozottan cselekviképes
személy a kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekviképességét nem korlétozta - 6nalléan terjesztheti eld.

Az étkeztetés igénybe vétele Gnkéntes. Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos, illetve barki,
aki a lakokomyezetében ellatatlan id6s vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold
dokumentummal. A szolgéltatas igénybejelentésér6l az asszisztens sorszdmozott
nyilvantartast vezet.

A szolgéltatas igénybevételéhez a fent felsorolt dokumentacidk sziikségesek, ezt kdvetden
tudjuk az étkeztetést biztositani, értesitésben tdjékoztatni a szolgaltatas kezdé idépontjarol, a
fizetendo téritési dijrol.

A személyes gondoskodast nynjto szocidlis ellatds igénybevételérl az intézményvezetd és az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.
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Ezen megéllapodas tartalmazza:
1. Az ellatas kezdetének id6pontjat.
2. Az intézményi elldtds idGtartamdt (hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjelolését).
Az intézmény éltal nydjtott szolgéltatasok formajat, modjat, korét.
A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
Az ellatotti jogok érvényesiilését.
Az ellatas megsziintetésénck moédjait.

bh e e

Az étkeztetés téritési dij koteles. Az intézményi téritési dijat a tarsulds székhely dnkorméanyzat
képviselo-testiilete helyi rendeletében évente dllapitja meg, a tarsult Onkorményzatok
elozetesen véleményezik a rendelet-tervezetet €s arrdl hatarozattal dontenek. Az
Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt az ellatott nem kivénja igénybe venni, a
tavolmaradast az asszisztensnek legalabb a tdvolmaradast megel6z6 1 nappal korabban be kell
jelenteni. Az ellatott a tdvolmaradés idejére mentesiil a dijfizetés alél. A tavolmaradas
bejelentésének elmulasztasa esetén az ellatott a 3. napot kdvetéen mentesiil a téritési dij
megfizetése alol.

Az étkeztetésért fizetend? téritési dijat havonta, utdlag kell megfizetni.

Az étkezést igénybe vevok esetében az intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 4. szamu melléklete alapjan vezeti az Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplét,
valamint a TEVADMIN KENYSZI rendszerbe a megéallapodast rdgziti, naponta adatot
szolgaltat.

KAPCSOLATTARTAS:
Az igénybevevok €s az intézmény kozotti kapcsolattartds személyesen, irasban, illetdleg
telefon utjan torténik.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME:

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell
tartani.

A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van:

» az akaddlymentes kérnyezet biztositasara;

» az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzéférés

biztositasara;

» az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartasara;

» tarsadalmi integraciGjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd Kkapcsolat
létesitésére, - kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe
vételére, elérésére,
az emberi méltosag védelmeére,
az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmeére,

a gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében a vezeté gondozo, nappali
ellatas vezetd koteles kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnoki
teendéket nem megfelelGen latjak el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembe vételével végzi a gondok a feladatat.

Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

VvV VYV



Az igénybevételi eljaras sorén kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az ellatds folyaméan az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe
vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgidldsanak eredményér6l. Amennyiben a
megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha a jogviszony megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz cimzett, az
intézményiink részére benyujtott panasszal élhet.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

a.) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyajthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrodl,

b.) segiti az ellatast igénybe vevdt, térvényes képviselojét az ellatassal kapesolatos
kérdesek, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény
¢és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c.) segit az ellatast igénybe vevének, tdrvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartondl, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandod
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d.) a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal,
illetve az arra illetékes hatosdgnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazés alapjan
- képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét,

e.) az intézmény vezetdjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Az ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetGségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségerdl a szolgaltatas igénybevételekor irdsban ad a szolgaltato téjékoztatast.

Az ellatottjogi képviseldo mellett az étkeztetésben részesiilok panaszukkal az ellatast nyujté
intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, aki koteles az elbterjesztett panaszt 15 napon beliil
kivizsgalni és a panasztevét, a panasz kivizsgdlasanak eredményérél irdsban értesiteni.

A panasztevd panaszaval az intézmény fenntart6jahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult, hatariddben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Az étkeztetést igénybevevok, illetéleg a gondozok személyiségi jogainak védelme a hatlyos
jogszabalyok (igy kiilonsen a Polgari Torvénykonyv, illetbleg az adatvédelmi tdrvény)
rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott jogi
képviseld is kézremiikodik.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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HELYETTESITES RENDJE:

A napi szakmai tevékenység esetében az aszisztens helyettesitését az intézményvezeto latja el.
A tart6s idejii helyettesitést minden esetben meg kell el6znie az informacidk, feladatok pontos
és szakszerfi atadasanak.

VONATKOZO JOGSZABALYOK:

> 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol

» 1993. évi IIL tv. a szocialis igazgatasrdl és ellatasokrol

» 340/2007. (XI1I. 15.) Korményrendelet: a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikodd szakértokre, szakértéi szervekre vonatkozé
részletes szabalyokrol

> A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis
ellatasok igénybevételérol

» 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl.

DOKUMENTACIOK, NYILVANTARTASOK FELSOROLASA:
» jovedelem, adatkezelés nyilatkozatok,
» Megallapodas,
» Igénybevételi naplo,
» Elektronikus - TEVADMIN KENYSZI — nyilvantartas

A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE. FORMAJA. MODJA:
A szolgéltatast nyljté szakmai tevékenysége sordn egyiittmiikddik és folyamatos
munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a szolgaltatdsok altal érintett csoport
szamara ellatast nyujté intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdasagi élet
szerepldivel:
» egészségiigyi alapellatast végzd szervezetekkel, személyekkel - haziorvosok, védénd
otthonépolasi szolgalat, Hospice szolgélat,
egészségiigyi intézményekkel
szocialis alapszolgaltatokkal - Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal,
szakositott ellatast nyjt6, bentlakasos intézményekkel
Fejér Megye Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,
A telepiilési onkormanyzatok szocidlis iigyintézdivel,
a telepiilésen miik6dé Romai-katolikus és Reformatus Egyhazzal,
civil szervezetekkel,
szocidlis szakképzést biztosité oktatasi intézményekkel,
magéanszemélyekkel,
gazdasagi szervezetekkel.

VVVVVVVVYVYYVY

Az egyiittmiikodés formai:
- Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése
- Esetmegbeszélés, intézménykdzi team,
- Ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltatasa
- Pélyazatokban, kdzds programokban val6 egytittmiikodés



Az egyiittmikddés maddja:

- személyes
- telefon

- e-mail

- postai at

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A munkatarsak tovdbbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezetd
gondoskodik a naprakész informéci6aramlasrol, tajékoztatasrél. A vonatkozd jogszabalyok
értelmében minden, szakirdnyu képesitéssel rendelkez6, munkatars kételes tovabbképzéseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat munkatarsaival megosztani.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Ellatasi teriilet:
Csor, IszkaszentgyOrgy, Bakonykuti, Zamoly, Patka, Fehérvarcsurgé telepiilések esetében
biztositja a hazi segitségnyujtast szolgaltatast.

A SZOLGALTATAS CELJA

A hézi segitségnyujtas célja, hogy segitséget nyuljtson az otthona elhagyisira nem, vagy
részben képes, elsOsorban idéskorti személyek részére, ,.csaladp6tld szerepet” lasson el,
segitséget nydjtson a szolgaltatast kérdé autonémiajanak, 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasa mellett, az Onellatds képességének megtartasaval lekiizdeni az izolacidé biologiai,
pszichés és szocidlis kdvetkezményeit.

A SZOLGALTATAS FELADATA

Tevékenysége Gsszetett, szertedgazd, figyelemmel az ellatast kérd gondozasi sziikségletének
mértékére, a természetes tamaszokra, az életvitel minden teriiletére kiterjed6 teljes kori
gondoskodast jelent.

Az ellatottak életviteliikhoz, személyi és kornyezeti tisztasaguk biztositdasidhoz, térsas
kapcsolataik apoladséhoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez kapnak
segitséget a gondozotol.

ELLATOTTAK KORE
Héazi segitségnyujtasban részesitjiik lakasukon azokat az idos beteg, fogyatékkal €16,
rokkantnyugdijas, illetve egészségi 4llapotuk illetve szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld
embereket, akik oOnmaguk ellitdsara képtelenek, vagy részben képesek, réluk nem
gondoskodnak, erre a szolgaltatasra egyéni kérelem alapjan igényt tartanak és 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet alapjdn vizsgalt gondozasi sziikségletiik 3/A. § (1) Az Szt. 63. § (5)
bekezdése szerint

a) személyi gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt,

b) szocidlis segités a 3. szamu melléklet szerinti L. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanétodik életévét betoltotte és egyediil él,

bb) hetvenedik €letévét betdlidtte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

bc) hetvendtodik életévét betoltotte.

(2) Az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti 4 6rat meghaladd gondozasi szilkséglet III.
fokozat esetén all fenn.




A hézi segitségnyujtasban val6 részesitést az ellatottak tobbsége magas életkora miatt kéri,
mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar nehézkessé
valik sajat maga és kornyezete ellatasa.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA. MODJA A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE. RENDSZERESSEGE

A héazi segitségnynjtas keretében ellitottak kore a sajat otthondban €16, egészségi allapota és
szocidlis helyzete miatt raszorul6 18. életét betdltott fogyatékkal €16, vagy idds személy.

A gondozé feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
a) sajat kérnyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,
¢) meglévod képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozé gondozasi tevékenységek:

Szocialis segités keretében:
A lakékodrnyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikdés korében:
» takaritds a lakas életvitelszerien hasznéalt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobdban, konyhaban és illemhelyiségben)
» mosas
» vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodés korében:
bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrél, fartkGtrél vizhordas
tiizel6 behordasa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata elott
kisérés
Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

YVV VVVVVY

Y

Személvi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
» informdciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
» csaladdal, ismerdsokkel valé kapcesolattartas segitése
» az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald

kézremuikodés

» ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
» mosdatas
» furdetés
» Oltoztetés
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agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

szdj, fog €s protézis apolas

kérémapolas, bérapolas

folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas dgyban

decubitus megel6zés

fellileti sebkezelés

sztémazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gy6gyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiikodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéschez
valo kompetencia hatérdig)

VVVVYVVVYVVVYVVYVYVVVVYVYVYY

Y

A szolgdlat munkatarsai a fenti szolgaltatdsokat az ellatott otthonaban illetve
lakokomyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal
segitik az azokhoz valé hozzajutast. A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal
kdzbsen hatarozzak meg.

A gondozasi munkaban a prevencié mellett a rehabilitaci6 is szerepel, a lehetéség hatarain
beliil torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis egyensuly visszadllitisara, a még
meglévo képességek megtartisara.

A hiézi segitségnyijtas keretében érvényesil a gondozds valamennyi eleme, /fizikai,
egészségiigyi, pszichés gondozés, foglalkoztatas/, de mivel elsdsorban az alapvetd
l1étsziikségletek kielégitése keriil el6térbe, igy a fizikai gondozds jelentkezik nagyobb
hangsullyal.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat €s gyakorisagat az intézményvezetd a gondozokkal és
a gondozottal kozosen hatarozza meg. Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes
lakékornyezetben rendelhetd el. Ha fert6z6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jel6lni egy
gondozdt, aki a fert6zo allapot idétartama alatt kizardlag a fert6z6 beteget gondozza, ilyen
esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani
kell.

A gondozas tehat olyan Gsszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egyiittes alkalmazasaval
a gondozott egyéni sajatossdgainak, igényeinek figyelembe vételével tudatosan tervszeriien
kell megvalositani.

A szocidlis gondozd €s a segitdé munkakérben foglalkoztatott napi tevékenységérdl az S.
szamu melléklet szerinti tevékenységnaplot vezeti elldtottanként, az 5. szdmu melléklet
szerinti tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével. A
tevékenységnaplot az intézményvezetd havonta irja ala.

A napléban rogzitettek és aldirtak alapjan a gondozék a gondozottaknal végzett
tevékenységrél havonta Osszesitést készitenek, mely Osszesités az alapja az ellatottak altal

rrrrrr
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A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas mitkodésérél allando és folyamatos tajékoztatast biztosit az intézmény a térsult
telepiilések honlapjan. Idészakosan papir alapi, szorélapon torténd tajékoztatassal informalja
az ellatasi teriileten éloket.

A hézi segitségnyujtas esetében az igénybe vevd a kapcsolat felvételt megteheti személyesen,
valamint az tigyfelek szdmara nyitva allé helyiségekben, a tarsult telepiiléseken a helyszini
tigyfélfogadason az {igyfélfogadasi idében, telefonon a tajékoztatokban ismertetett
telefonszamokon, e-mail-ben, postai Gton, levélben.

EGYEB TAJEKOZTATAS
Az ellatottak tajékoztatasa a személyes adatok kezelésérdl, a szolgaltatas tartalmérol.

A SZAKMAI  PROGRAM _ MEGVALOSITHATOSAGA.  VARHATO
KOVETKEZMENYEK AZ ELLATORENDSZERBEN BETOLTOTT HATASANAK
ERTEKELESE

A szakmailag magas szintii, mindségi gondoskodds, a szeretetteljes gondozéis-dpolds, a
csaladias légkor és a szocialis igazsdgossag megvalositdsa a cél. A hédzi segitségnyijtas a
személy méltésdgénak tiszteletén alapuld, gondozasi sziikségletének meértékéhez igazodo,
teljes vagy részleges fizikai, pszichikai, érzelmi, szocidlis gondozast jelent, a szolgaltatasban
résztvevok allapotukban elérhetd legjobb életmindség érdekében.

Gondoskodni az egész emberrdl kell, ezért a hazi segitségnyijtas esetében teljes
gondoskodéasra toreksziink.

Figyelembe vesszik a gondozottak fizikai, szocidlis, pszichologiai, lelki és érzelmi
sziikségleteit, tekintet nélkiil tarsadalmi és anyagi helyzetiikre.

Mindségi gondozasi tevékenység biztositasaval olyan ellatasra toreksziink, amely figyelembe
veszi az egyéni sziikségleteket.

Személyes kapesolat, a szeretet €s térodés ad értéket és célt ellatottaink napjainak.

Az altalunk nyujtott gondoskodas biztonsagot jelent az ellatottaknak, az dket gondozni nem
tudé csaladtagoknak. Javithat az egyén kapcsolatrendszerén.

Magas szinvonali szakmai munka eredményeként ndé az egyén biztonsaga, melynek
kdvetkeztében kitolédik a bentlakésos intézményekben torténd ellatés igénybevétele.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy
irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a
kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe
véve - a torvényes képviselbje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a
kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birésag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6ndlldan terjesztheti eld.

A szocidlis ellatist széban vagy irasban lehet kérelmezni. A kérelem -elbterjesztésekor
mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
egészségiigyi allapotra vonatkoz6 orvosi igazolast, valamint be kell nytjtani az 1. szdmu
melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, a havi rendszeres jovedelmet igazold
dokumentummal. A szolgaltatds igénybejelentésér6l az intézményvezetd sorszamozott
nyilvantartast vezet. Az engedélyezett létszamot meghalad6 igény esetén az igénybejelent6t 8
napon belill irasban kell értesiteni. A szolgéltatds biztositdsardl szabad kapacitds esetén a
jelentkezés sorrendjében gondoskodik a szolgaltato.

12



A hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikséglet vizsgalatakor meghatarozott napi gondozasi
szilkségletnek megfelelé id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban nyudjtjuk. Ha a
gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd
téjékoztatja bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének Ichetdségérol.

A hézi segitségnyujtas térités koteles szolgaltatas. A fenntarté6 Onkormanyzat évente
hatérozza meg a fizetendé intézményi téritési dijat. A fizetendd szolgéltatasi dij alapja a
gondozasi naploban rogzitett az ellatott alairasaval igazolt - tevékenység €s a havi
személyes jovedelem alapjan megéllapitott személyi téritési — oOradij szorzata. A dijat
havonta ut6lag kell megfizetni.

A gondozok naponta vezetik a tevékenység naplot, melyet a h6 végeén az ellatasra forditott
id6 osszesitésével adnak 4t az intézményvezetonek. Ez a tevékenység naplo az alapja a napi
jelentési kotelezettségének a TEVADMIN KENYSZI rendszerben. Az erre kijelolt gondozo
az elektronikus rendszerben a szolgaltatasokat (megéllapodasokat) rogziti.

A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd és
az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. Ezen megallapodas
tartalmazza:
1. Az ellatas kezdetének id6pontjat.
2. Az intézményi ellatds id6tartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam
megjelolését).
3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.
4. A gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét, illetve a tervezhetéen igénybe veendd
gondozési id6 nagysdgdt percben meghatirozva.
5. e
6. Az ellatotti jogok érvényesiilését.
7. Az ellatas megsziintetésének modjait.

KAPCSOLATTARTAS

Az igénybe vevOk és az intézmény kozotti kapesolattartds az ket kozvetleniil ellatd
gondozokon keresztiil, ezen tilmenden személyesen, irasban, illetdleg telefon utjan torténik.
A gondoz6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikddik az egészségiigyi €s szocialis alap- €s
szakellatast nyujté intézményekkel, egyben a civil szervezetekkel és a jelzérendszer
tagjaival.

Az cllatottak érdekében a hazi segitségnyijtas egylittmilikodik a tarsulds ellatasi teriiletének
valamennyi, az €rintett csoportot ellatd szervével.

A hazi segitségnyijtas kapcsolatot tart az adott telepiilések egészségiigyli szakmai
szolgéltatasaival /Ggymint héziorvosok, szakorvosok.

Az egészségiigyi szolgaltatoval vald kapcsolattartds a vezetd, illetve az ellatott napi szinti
egészségi allapotanak kérdésében a hazi segitségnyujtast végzo gondozo kozos feladata.

A hazi segitségnyujtas kapesolatot tart az tligyfél érdekében és kérésének megfelelen egyéb
tarsadalmi szervezettekkel, szolgéltatokkal.

A vezetd a hazi segitségnyujtast végzé gondozokkal napi szinten tart kapcsolatot, szlikség
esetén szakmai megbeszélést tart az elmult idoszak aktualis kérdéseirdl, problémairdl.

A hazi segitségnyujtast szakmai kérdésekben az intézmény vezetdje képviseli.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani.
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A szocidlis szolgéltatasokat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van:
» az akadalymentes kdrnyezet biztositasara;
» az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozziférés

biztositasara;

» az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara;

» tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mds személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, - kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgéltatdsok igénybe
vételére, elérésére,

» az emberi méltosag védelmére,

» az ellatottak adatainak, szem€lyiségi jogainak védelmére,

> a gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében a vezetd gondozd, nappali

ellatas vezetd koteles kezdeményezni vj gondnok kirendelését, ha a gondnoki
teendoket nem megfelelden latjak el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembe vételével végzi a gondok a feladatat.
Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljards soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az ellatas folyaman az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatast igénybe
vevO, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos figyelemmel az
ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.
A szolgéltatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezet6je 15 napon beliil koteles a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérél. Amennyiben a
megadott hataridéig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.
Ha a jogviszony megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz cimzett, az
intézménylink részére benyujtott panasszal élhet.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

a.) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat
érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeir6l és az
ellatast igénybe vevoket érint6 jogokrol,

b.) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az ellatissal kapesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szilkkség esetén segitséget nyiljt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c.) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmeény
vezetdjénél és a fenntarténdl, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséban,

d.) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl,
illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irdsbeli meghatalmazas alapjan
- képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e.) az intézmény vezetGjével tortént elézetes egyeztetés alapjén tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

14



Az ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérdl a szolgaltatas igénybevételekor irdsban ad a szolgaltaté téjékoztatast

Az ellatottjogi képviselé mellett a hazi segitségnytjtasban részesiilok panaszukkal az ellatast
nyUjté intézmény igazgatdjahoz fordulhatnak, aki kételes az eléterjesztett panaszt 15 napon
beliil kivizsgdlni és a panasztevét, a panasz kivizsgalasanak eredményér6l irasban értesiteni.
A panasztev0 panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult, hatdrid6ben nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok, illetdleg a gondozdk személyiségi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, illetdleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjan torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott
jogi képviseld is kézremiikddik.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szimukra.

Kozfeladatot ellaté személynek minésiil a hazi segitségnyujtast végzé gondozo.

HELYETTESITES RENDJE

A vezet6 akadalyoztatasa esetén helyettesitését az intézményvezetd helyettes latja el teljes
felelosséggel. A napi szakmai tevékenység esetében a helyettesités a hazi segitségnyujtast
végzd gondozo feladata. A tartds idejii helyettesitést minden esetben meg kell el6znie az
informaciok, feladatok pontos és szakszerii atadasénak.

A gondozok esetében a gondozas folyamatossaga, a tevékenység specidlis jellege
megkdveteli, hogy a tavollévé gondozéd helyettesitésérél azonnal gondoskodjon a vezetd,
biztositva ezzel az id6s alapvetd fizikai sziikségleteinek kielégitését.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol

e 1993, évi IIL. tv. a szocidlis igazgatéasrol és ellatasokrol
340/2007. (XII. 15.) Kormanyrendelet: a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kdzremiikodo szakértOkre, szakértdi szervekre vonatkozé
részletes szabalyokrol

e A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szociélis raszorultsdg vizsgélatanak és igazolasdnak részletes
szabdlyairol.

DOKUMENTACIOK NYILVANTARTASOK FELSOROLASA
- jovedelem, adatkezelés nyilatkozatok,
- Ertékeld adatlap
- Az életkor igazolasra, személyazonositasra alkalmas okméany masolat,
- Megallapodas,
- Tevékenység naplo,
- Elektronikus - TEVADMIN KENYSZI — nyilvantartés
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A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE. FORMAJA. MODJA

A szolgéltatast nyGjté szakmai tevékenysége soran egyiittmiikddik és folyamatos
munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a szolgaltatasok éaltal érintett csoport
szamdra ellatast nydjté intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdasagi élet
szerepldivel:

» egészségiigyi alapellatast végz0 szervezetekkel, személyekkel -
haziorvosok, otthondpolasi szolgalat, Hospice szolgalat,

» egészségiigyi intézményekkel — Szent Gyorgy Korhaz belgyogyaszati
osztalyaval, kérhazi szocialis munkaéssal,

» szocialis alapszolgaltatokkal — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,

» szakositott ellatast nyujto, bentlakasos intézményekkel Fejer Megyei
Idések Otthonai,

» Fejér Megye Korményhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,

» atelepiilési 6nkorméanyzatok szocialis tigyintézdivel,

» Egyhazakkal és szocidlis intézményeivel,

» civil szervezetekkel,

» szocialis szakképzést biztositd oktatasi intézményekkel,

» maganszemélyekkel,

» pazdasagi szervezetekkel.

Az egylittmiik6dés formai:

» Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése
» Esetmegbeszélés, intézménykozi team,

» Ellatasra vonatkozo informéciok atadasa, aramoltatasa

» Palyazatokban, k6zds programokban valo egyiittmiikddés

Az egyiittm{ikbdés moédja: személyes vagy telefon vagy e-mail vagy postai ut.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A munkatarsak tovabbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezeto
gondoskodik a naprakész informaciéaramlasrol, tajékoztatasrol. A vonatkozo jogszabalyok
értelmében minden, szakiranyu képesitéssel rendelkezd, munkatars koteles tovabbképzéseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat munkatarsaival megosztani

NAPPALI ELLATAS
Ellatasi teriilet: Iszkaszentgyorgy, Bakonykuti, Fehérvarcsurgd, Csor

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A népesség eloregedése, a csaladi struktirdk valtozasai, valamint a lakossag anyagi helyzete
romldsanak kovetkeztében megndtt az igény a személyes gondoskoddsi formék irant. Az
ellatand6 telepiiléseken ma mar kevéssé jellemz6 a tobb genericié egyiittélése, ami
megneheziti az dnmaguk ellatasaban segitségre szorulo idéskortak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok ardnya, akik id6sen egyediil élnek. Emellett névekvd tendenciat mutat azok
szama is, akik kiilénbdzé testi, szellemi valamint szocidlis problémakkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.
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Lakossagszam

Telepiilés dsszesen (f6)
Bakonykiti 173
Csor 1901
Fehérvarcsurgd 2048
Iszkaszentgyorgy 2166
| Osszesen 6288

Az ot telepiilés kozill Iszkaszentgydrgy és Patka esetében jelent6sebb a kiilteriileten —
Aligvari sz616, Keleti Somosmal, Kisiszka, Viniczai-hdromszdg, Patka sz6l6hegyen — €16k
szama,

Idések szama: (60 év felettiek)

Telepiilés dsszesen (f8) |
Bakonykuti 44
Csér 431
Fehérvércsurgd 501
Iszkaszentgyorgy 435
Osszesen 1411 |

A SZOLGALTATAS CELJA

Az idosek nappali ellatasa a szocialis és mentdlis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatisdra
részben képes idoskoriiak napkdzbeni gondozéséra szolgal.

Az id6sek nappali ellatasaba felveheto az a 18. életévét betSitott személy is, aki szocialis,
egészségi és mentalis dllapota miatt tdmogatdsra szorul. Szamukra segitséget nydjtunk
€letvitelitk fenntartasdban, egészségi éllapotukbol, mentalis allapotukbd]l vagy maés okbdl
szarmazé problémaik megoldasédban

Az idések nappali ellatasat igénybe vevok szdmara lehetdséget biztositunk pihenésre,
kozosségi egyiittlétre, személyi tisztdlkoddsra és a személyes ruhédzat tisztitasira. Helyet
adunk a kozdsségi szervezésli programoknak, biztositjuk, hogy a szolgiltatis nyitott
forméaban, az ell4tottak és a lakosség altal egyarant elérheté modon mikddjon.

IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK SZAKMAI TARTALMA. SZOLGALTATAS
FORMAL MODJA. RENDSZERESSEGE

Nappali ellatas szolgéaltatasai:
1. Tanacsadas
o Eletvitelre vonatkozo tanicsadés, életvezetés segitése,
e jogi, pszicholdgiai tandcsadashoz vald hozzajutis megszervezése
e diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése
e Hivatalos ligyek intézésének segitése,
2. Készségfejlesztés
e Szabadidés, kulturélis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kértya- és
tarsasjatékok, TV-, radidmiisorok biztositasa,
e A vallési, csaladi és egyéb iinnepek megtartasa, (P1. Karacsony, Husvét, névnap, stb.)
bélok kirandulasok szervezése.
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Csoportos gyogytorna, fizikai aktivitas megorzését szolgalé foglalkozéasok
Tematikus foglalkozasok (pl.meméria-klub)

Specialis 6nszervez0dé csoportok tamogatasa, mitkddésének, szervezésének segitése
Erdeklédési komek megfelelé tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok révén.

3. Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas

mosas, vasalas biztositasa,

segitségnyijtas bevasarlasban,

segitségnyijtas a személyes kérnyezet rendben tartasaban,
mindennapi tigyek intézésében (pl.csekkfeladas)

4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)

Egyéni esetkezelés (probléma feltardsa, meghatérozasa, cél meghatarozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozasa)
Hivatalos tigyek intézésének segitése.

5. Feliigyelet

Intézménybe térténd bejutas megszervezése, segitése.

6.Gondozas

A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése,

Egészségi dllapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakovetésben

Pihenés biztositasa

Folyadékpétlas ellendrzése,

mentélis tAmogatas,

csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa.

7. Kozosségi fejlesztés

nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
Kiils6 programokon valé aktiv részvétel (kiallitas, vasar, varosi program)

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Nappali ellitas igénybevétele onkéntes, az ellatist igényld kérelmére, inditvanyéara torténik,
szdban vagy irasban.
Az ellatas kérelmezésekor az orvosi igazolast a korhazi kezelést kovetd 30 napon belil a
zar6jelentés is kivalthatja. A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6lé 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet 1. szamu melléklet L. része szerinti orvosi igazolast.
Az intézmény vezetGje tajékoztatja az igénylot az ellatas kezd6 idopontjardl illetve az ellatas
tartamarol.
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételérdl az intézményvezetd €s az
ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje megallapodast kot.
Ezen megallapodés tartalmazza:

1.) Az ellatas kezdetének idépontjat.

2.) Az intézményi ellatds id6tartamat (hatdrozott vagy hatdrozatlan iddtartam

megjeldlését).

3.) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.

4.) Az ellatotti jogok érvényesiilését.

5.) Az ellatds megsziintetésének modjait.
Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni, ezért jovedelemnyilatkozat készitése nem
sziikséges
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A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas mikodésérdl allando és folyamatos tajékoztatast biztosit az intézmény a tarsult
telepiilések honlapjan. Idészakosan papir alapy, szérélapon torténé tajékoztatdssal informélja
az ellatasi teriileten éloket.

A nappali ellatds esetében az igénybe vevd a kapcsolat felvételt megteheti személyesen,
valamint az ligyfelek szémdra nyitva 4ll6 helyiségekben, a tarsult telepiiléseken a helyszini
tigyfélfogaddson az {ligyfélfogaddsi idében, telefonon a téjékoztatokban ismertetett
telefonszdmokon, e-mail-ben, postai titon, levélben.

EGYEB TAJEKOZTATAS
Az ellatottak tajékoztatisa a személyes adatok kezelésérél, a szolgaltatés tartalmardl.

KAPCSOLATTARTAS

Az igénybe vevok és az intézmény kozotti kapcsolattartds az Oket kozvetleniil ellatd
gondozokon keresztiil, ezen tilmenden személyesen, irasban, illetéleg telefon Gtjan torténik.
A gondoz6 a nappali ellatds soran egyiittmikddik az egészségiigyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyajté intézményekkel, egyben a civil szervezetekkel és a jelzérendszer
tagjaival.

Az ellatottak érdekében az intézmény egyiittmikodik a tarsulds ellatasi teriiletének
valamennyi, az érintett csoportot ellato szervével.

Az intézmény kapcsolatot tart az adott telepiilések egészségiigyi szakmai szolgéltatasaival
/agymint haziorvosok, szakorvosok.

Az egészségiigyl szolgaltatéval vald kapcsolattartds a vezetd, és az ellatott napi szintli
egészségi 4llapotanak kérdésében a gondozé kozos feladata.

Az intézmény kapcsolatot tart az iigyfél érdekében és kérésének megfeleléen egyéb
tarsadalmi szervezettekkel, szolgaltatokkal.

A vezet§ a gondozdval napi szinten tart kapcsolatot, sziikség esetén szakmai megbeszélést tart
az elmult id6szak aktualis kérdéseir6l, problémairdl.

A nappali ellatast szakmai kérdésekben az intézmény vezet6je képviseli.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELME

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenld bédnasmod kovetelményét meg kell
tartani.

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevé személynek, térvényes képviseldjének joga van:

» az akadalymentes kérnyezet biztositasara;

» az informdciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés

biztositasara;

» az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartdséra;

» tarsadalmi integraci6jukhoz valé jogra, méds személyekkel torténd kapcsolat

létesitésére, - kapcsolaftartdsra, valamint intézmények, szolgaltatisok igénybe
vételére, elérésére,
az emberi méltdsag védelmére,
az ellatottak adatainak, személyiségi jogainak védelmére,
a gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében a vezetd gondoz6, nappali
ellatas vezetd koteles kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a gondnoki
teendbket nem megfeleléen latjak el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembe vételével végzi a gondnok a feladatat.

VVV
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabbd, hogy az ellatds folyamén az ellatott egészségi dllapotaval, személyes
kérillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrél més ellatist igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az
cllatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

A szolgéltatassal kapcsolatos panasz esetén az intézmény vezetdje 15 napon beliil koteles a
panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a
megadott hatariddig nem torténik intézkedés, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliill az intézmény
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha a jogviszony megsziintetésével a jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az
értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz cimzett, az
intézményiink részére benyujtott panasszal élhet.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

a.) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyajthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

b.) segiti az ellatast igénybe vevodt, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcesolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c.) segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténél, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyljtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

d.) a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal,
illetve az arra illetékes hatdsagnadl, és ennek soréan - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

e.) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérol a szakmai munka soran.

Az ellatottjogi képviseld altal nyujthatéd segitségadas lehetéségérol, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl a szolgaltatas igénybevételekor irasban ad a szolgéltaté tajékoztatast.

Az ellatottjogi képviseld mellett a hazi segitségnytjtasban részesiildék panaszukkal az ellatast
nyujtd intézmény igazgatdjahoz fordulhatnak, aki koteles az el6terjesztett panaszt 15 napon
beliil kivizsgélni és a panasztevét, a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasban értesiteni.
A panasztev0 panaszdval az intézmény fenntartjahoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara
jogosult, hatdridében nem intézkedik, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevok, illetdleg a gondozok személyiségi jogainak védelme a
hatalyos jogszabalyok (igy kiillondsen a Polgari Torvénykonyv, illetéleg az adatvédelmi
torvény) rendelkezései alapjén torténik. Az ellatottak jogainak védelme érdekében az ellatott
jogi képviseld is kozremiikodik.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
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tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a hazi segitségnyjtast végzd gondozé.

HELYETTESITES RENDJE

A vezet6 akadélyoztatisa esetén helyettesitését az intézményvezets helyettes latja el teljes
felelosséggel. A napi szakmai tevékenység esetében a helyettesités a hazi segitségnyujtast
végzd gondozok feladata. A tartés idejli helyettesitést minden esetben meg kell eléznie az
informécidk, feladatok pontos és szakszerii atadasanak.

A gondozok esetében a gondozds folyamatossaga, a tevékenység specidlis jellege
megkoveteli, hogy a tavollévé gondozd helyettesitésérél azonnal gondoskodjon a vezetd,
biztositva ezzel az idds alapvetd fizikai sziikségleteinek kielégitését.

VONATKOZO JOGSZABALYOK

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 1993, évi IlII. tv. a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol
340/2007. (XIL. 15.) Korményrendelet: a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatos eljarasokban kozremiikdé szakértokre, szakért6i szervekre vonatkozd
részletes szabalyokrél

e A 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
ellatasok igénybevételérol

e 36/2007. (X1I. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol.

DOKUMENTACIOK NYILVANTARTASOK FELSOROLASA

- Nyilatkozat adatkezelésrél,

- Az életkor igazoldsra, személyazonositasra alkalmas okmany masolat,
- Megallapodas,

- Latogatasi és eseménynapl6

- Elektronikus - TEVADMIN KENYSZI — nyilvantartas

A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE. FORMAJA. MODJA

A szolgaltatast

nyujtdo szakmai tevékenysége soran egyiittmiikodik és folyamatos

munkakapcsolatra térekszik az illetékességi teriilletén a szolgaltatasok éltal érintett csoport
szamadra ellatast nyujté intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdaségi élet

szerepléivel:
»

Vv V¥

VVVVY

egészségligyl alapellatast végzé szervezetekkel, személyekkel -
héaziorvosok, otthonapolasi szolgdlat, Hospice szolgélat,

egészségiigyi intézményekkel — Szent Gyorgy Koérhaz belgyogyészati
osztalyaval, kérhazi szocidlis munkassal,

szocialis alapszolgaltatokkal — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
szakositott ellatast nydjtd, bentlakdsos intézményekkel Fejér Megyei
1d6sek Otthonai,

Fejér Megye Korményhivatala Szociélis és Gyamhivatalaval,

a telepiilési onkormanyzatok szocialis ligyintézéivel,

Egyhazakkal és szocidlis intézményeivel,

civil szervezetekkel,

szocialis szakképzést biztositod oktatasi intézményekkel,
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» maganszemélyekkel,
» pgazdasagi szervezetekkel.

Az egyiittmiikddés formai:
» Szakmai forumok, konferencidk, megbeszélések szervezése
» Esetmegbeszélés, intézménykozi team,
» Ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltatasa
» Palyazatokban, k6z8s programokban val6 egyiittmiikodés
Az egyiittmiik6dés médja: személyes vagy telefon vagy e-mail vagy postai 0t.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A munkatirsak tovabbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezetd
gondoskodik a naprakész informaciGdramléasrol, tajékoztatasrél. A vonatkozd jogszabalyok
értelmében minden, szakiranyt képesitéssel rendelkezd, munkatars koteles tovabbképzeseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat munkatéarsaival megosztani

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Ell4tasi teriilet: Bakonykuti, Iszkaszentgyorgy, Patka és Zamoly telepiilése

A csaldd és gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéschez,
valamint a gyermek csaladbol t6rténd kiemelésének megelozéséhez.

Az alapellatis hozzdjarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A csalddsegitd szolgaltatas segitséget nyujt — az illetékességi teriiletén €letvitelszertien vagy
dllandé bejelentett lakcimmel tartézkodd - azon szocidlisan héatranyos helyzetben,
krizishelyzetben 1év6 egyének, csaladok, csoportok szdmara, - nemre, korra, fajra, felekezeti
hovatartozasra tekintet nélkil - akik sajat erejikkbél onalléan nem képesek az adott
élethelyzetbdl kimozdulni, a kitliz6tt célt megvaldsitani.

Segitséget nydjt a tarsadalom periféridjara szorult, kilétdstalan helyzetben I€évOknek
(munkanélkiiliek, hajléktalanok).

Foglalkozik az adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdd egyénekkel, csalddokkal.
Nagy figyelmet fordit a nagycsaladosokra, gyermekeiket egyediil nevelokre €s az alacsony
nyugdijjal rendelkez6 egyediil él6 idosekre is.

Segitséget nyujt az egészségi allapotuk miatt tdmogatasra szorul6knak ill. az {igyintézeésben
segitséget kéroknek.

Lakossdagszam
Telepiilés né (f6) férfi (f6) osszesen (f6)
Bakonykuti 69 66 135
Iszkaszentgyorgy 1017 1025 2042
Patka 863 809 1672
Zamoly 1145 1174 2319
dsszesen ‘ 3094 3074 6168 |
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A négy telepiilés kozill Iszkaszentgyorgy €s Patka esetében jelentdsebb a kiilteriileten —
Aligvari szol6, Keleti Somosmal, Kisiszka, Viniczai-hdromszog, Patka sz6léhegyen — €16k
szama,

Gyermekek szama: (18 év alatti)

Telepiilés osszesen (f6)

Bakonykati 26

Iszkaszentgyorgy 388

Patka 289

Zamoly 443

Osszesen 1146
Eletkor

A feladatellatassal érintett telepiilések lakossédginak korszerinti megoszlasa megegyezik az
orszagos aranyokkal.

Csaladi allapot
A lakonépesség 58%-a él hazastarsi vagy élettarsi kapcsolatban. Nétlen, illetve hajadon kb.
32%-uk, elvalt vagy 6zvegy kb. 20%.

Iskolai végzettség
A kistérségre jellemzd iskolazottsagi adatok szerint a 15 évesnél idésebb népesség t6bb mint
fele nem rendelkezik érettségivel.

Gazdasagi aktivitas

Iszkaszentgyorgy és Zamoly foglalkoztatasi szempontbol viszonylag kedvezobb helyzetben
vannak, mivel a kozosségi kozlekedés révén a miikddé vallalkozasok jol elérheték. A nagy
létszamt munkaer6t foglalkoztaté szervezetek, intézmények foleg a jaras teriiletére
koncentralédnak a megyében, igaz, Székesfehérvaron taldlhatok tilnyomo részben. A masik
két telepiilés Bakonykuti és Patka kozlekedés szempontjabol kedvezdtlenebb helyzetben van,
kevesebb a buszjarat, nagyobb sziikség van sajat személygépkocsira.

Az ellatasi sziikséglet

A jérdsi telepiilések fenti jellemz6i hatdssal vannak az adott telepiilések szocialis
problémainak alakulaséra. A valds sziikségletek, a specidlis jellemzék ismertében elsGdleges
a csaladok informdcioval torténé ellatdsa, a sziikséges szolgaltatasok eléréséhez
segitségnyjtas, sziikség szerint a kapcsolati konfliktusok kezelése, az addsagot felhalmozok
részére specidlis életvezetési tanacsadasok, programok inditésa.

CSALADSEGITES

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6é okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyijtott
szolgaltatés
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikédik.
A jelzérendszer tagjai:

» ajegyzd,
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a jarasi hivatal,

a szocilis, egészségligyi szolgaltatok, intézmények,

a partfogoi felligyeléi szolgalat

egyesiiletek,

alapitvanyok,

vallasi kozosségek

magéanszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyajté szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

YVVVVVVYY

A jelzés alapjan a csaladsegitést nyijté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja 6ket a csalddsegités céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:
» szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast
» anyagi nchézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzéajutds megszervezését
» szocidlis segitémunkat
» kozosséglejleszté programok szervezését
»  kriziskezelést,

GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténé nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:
» a gyermeki jogokrol és a gyermek fejl6dését biztosité tamogatasokrél vald
tajékoztatds, a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése
> a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢s a
kéaros szenvedélyek megelzését célz0 tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezése
» avalsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald cllatasa,
valamint szocidlis szolgéaltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatidsokhoz, kiiléndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,
» szabadidos programok szervezeése,
» hivatalos iligyek intézésének segitése.
A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢rdekeben:
» aveszélyeztetettséget észlel6 és jelzd rendszer mikodtetése
» aveszélyeztetettséget eloidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése
> a torvényben meghatarozott személyek intézmények egyiitimikddésének
Osszehangolasa
A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
» a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozasat,
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» csaladi  konfliktusok megoldasanak  eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételének kezdeményezése,

» egyéb szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése

>  egészségiigyi ellatasok igénybevételének kezdeményezése

» pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése

CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Gyermekjoléti szolgiltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté - a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat keretében miikodtethets. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekj6léti szolgdltatisi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA. ALAPELVEI

Az ENSZ New Yorki Egyezményében, a Magyarorszdg Alaptorvényében meghatarozott
gyermeki jogok érvényre juttatdsa érdekében a Gyermekvédelmi térvény altal meghatirozott
szolgaltatasok koordinalasa, szervezése.

A szocialis munka eszkozeinek, moddszereinek haszndlata a gyermekek védelme, jolétének
biztositasa érdekében.

Komplex szolgaltatasok biztositasa, kdzvetitése, mely segitséget nyljt a gyermekek jogainak,
érdekeinek érvényesitéséhez, a csalddban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a sziiléi
kotelezettségek teljesitéséhez, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez, illetve a mar
kialakult veszélyeztetd helyzet megsziintetéséhez, valamint a csalddbol valé kiemelésének
megeldzéséhez.

A szolgéltatasok hangsulyos eleme:

az emberi értékeket,

jogok és kotelezettségek

a csaladmegtartd és tAmogato szolgaltatasok

csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatdsokkal

egyénre szabott szolgaltatasok

team munka, a gyermekek védelmében kézremiikddoé — specialis kompetenciakkal,
ismeretekkel bir6 - szakemberek egyiittes tevékenysége

VVVYYY

A célok elérése érdekében a gyermekjoléti szolgdlat a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az int€ézmeény
szolgéltatasait igénybe vevék 6nallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez, Snkéntesek €s
segitd kozosségek bevondsahoz. A szakmai tevékenység hangsilyos eleme a szocialis munka
madszereinek és eszk6zeinek felhasznalasa a kliensek — gyermekek — védelme érdekében.

A szolgaltatas dolgozdéi vallaljak

a szocialis munka etikai kédexében rogzitettek betartasat

ismereteik, készségeik, Onismeretiik, személyiségiik - folyamatos fejlesztését
szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat

szakmai kapcsolat kiépitését, meglévo kapcsolatok minéségének javitasat
tarsadalmi normak, értékek kozvetitéset

a helyi szocialpolitika formalasat

a tarsadalmi szolidaritds erositését

VVVVVVY
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Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikédésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valo egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtés; valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok kozotti
hatékony, egymast segito, épitd jellegli egylittmiikodés.

Az alapelvek, értékek, melyek a szolgdltatast nyijtd, a szolgaltatast igénybe vevd oldalar6l
alapvetten fontosak és kovetendok:

» gyermeki és sziiloi jogok maradéktalan érvényesiilése

» szocidlis minimum biztositasa

» az autondémia, a kliens értékének, akaratinak, méltdsaginak, egyediségének és
jogainak tiszteletben tartasa

» mindennem hatranyos megkiilénboztetés, eloitélet elutasitasa

» egyiittmiikodés kezdeményezése és fenntartiasa azok korében, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben

> a szolgaltatast nyujto részérdl a titoktartds, az informécié felelds kezelése

» a kliens széleskori t4jékoztatasa a rendelkezésre 4allé Ilehetdségekrol, az
egyiittmiikodés menetérdl, formairdl, varhaté kovetkezményeirél

» akozos munka kiindulépontja a csalad altal elmondottak

> a szolgaltatas nyuijtasa soran az intervenciénak a hatékonysagot és hatdsossagot kell
szolgalnia, szem el6tt tartva a minimalizalas kdvetelményeit

» azokban a helyzetekben ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legfobb
érték

» a szolgéltatasokat igénybe vevo csaladoknak, nemcsak problémai, hanem lehetdségel
is vannak, de a valtozashoz elsdsorban az 6 erejiik sziikséges

» a gyermeknek tdmogato csaladra van sziiksége

» a szocialis munkat végzd a kliens fligg6ségi helyzetével nem élhet vissza, munkdja
soran a segitségnytjtas a dontd, csak ennek részeként, az egyiittmiikddés érdekében
végezhet kontroll tevekenységet

» oOsszeférhetetlen a csalddgondozas folyaman a szocidlis munkéat végzo és a kliens

kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatérsi, szerelmi és lizleti (haszonszerzésen
alapulo) kapcsolat

» a szocialis munkdt végzd tevékenységér6l beszamolassal tartozik szakmai
felettesének, és egy személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelé munkat végezzen

A szakmai tevékenységet meghatarozza a szocialis munka etikai kédexe. Munkankat nemre,
korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozdsra, vallasi és vildgnézeti meggy6zddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkil, barmely egyéb
hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.

A szakmai program tartalmazza az intézmény dolgoz6éi éaltal kovetendé szakmai
tevékenységet, célokat, el6segitve hogy a szolgéltatasok maximalisan igazodjanak az igénybe
vevok, ellatottak igényeihez, fizikai, mentalis, szociélis llapotahoz.

1. Megel6z6 tevékenység
Figyelemmel kiséri a lakossdg szocialis és mentalis helyzetét.
Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzérendszert miikodtet, melynek keretében

a szocidlis és egészségligyi szolgéltatok, intézmények, gyermekjoléti szolgalat, oktatési-
nevelési intézmények, partfogdi és jogi segitségnyijté szolgalat, renddrség, iligyészség,
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birdsag, valamint a tArsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemélyek részvételét biztositja a
megel6zésben

2. Eletvezetési képességek megdrzése

Szocidlis, életvezetési és mentalis tandcsadast nyujt, egyeni esetkezelést végez.
Csaladgondozast végez a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ill. a jelentkezd
konfliktusok megoldasanak elésegitésére, csalddon beliili kapcsolat ersodésének érdekében.
Ko6z0sségépitd, kozosségformald célzattal az azonos élethelyzetben, meghatarozott
problémakérrel rendelkez6k szaméra csoportos foglalkozas keretében biztosit kitutkeresést
egymas segitése, eredményeként.

3.Altalanos segit6 tevékenység

Elosegiti és 6sztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket.
Kezdeményezi a fenntarténal az 4j igényként megjelend szocialis szolgaltatasok bevezetéset.

A szocidlismunka médszerei a feladatellatds formaiban jelennek meg, melyek:

» egyéni esetkezelés, a szocidlis munka klasszikus elemeit alkalmazé tamogato,
készségjavitd folyamat
csaladsegités, csaladokkal végzett a szocidlis munka klasszikus elemeit alkalmazd,
konfliktuskezel$, timogatd folyamat
egészségiigyi, nevelési, életvezetési tanicsadas segité beszélgetés alkalmazasaval
jogi tanacsadashoz valé hozzaférés segitése, kdzvetitoi tevékenység
mentalhigiénés tandcsadas, a mentdlhigiéné eszkozrendszerével folytatott segitd
beszélgetés
pszicholégiai tanacsadas illetve az ahhoz valé hozzaférés segitése
csoport szocialis munka, onsegitd csoportok szervezésében val6 kdzremiikddés azonos
élethelyzetiiek szamara csoportszervezés
adoményok gytjtése, kdzvetitése
hivatalos {igyek intézésének segitése
munkaeré-piaci reintegracié, egyéni és csoport szocidlis munkamodszerek ¢és
munkaerdpiaci ismeretek felhasznélasaval, a képessé tevés elérése érdekében, a
fokozatossag elvére épiil6 segité folyamat

YVV VV VYVV VY

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA. MODJA. A BIZTOSITOTT

SZOLGALTATASOK FORMAL KORE. RENDSZERESSEGE

A csalad és gyermekjoléti szolgéalat miikddteti az €szleld- és jelzorendszert. Ennek keretében:
» figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,

szolgéltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosigi beavatkozast

1gényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet

esetén utdlagosan - torténd teljesitésére,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi tertiletén

é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasair6l tajékoztatast ad,

Y

v VY
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a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mertékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozd adatlapjait,
az intézkedésekrdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

jelzdrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez,

esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedeési tervet készit,
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott,
elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdozi
megbeszélést szervez

elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet az ¢ves szakmai tandcskozast
kdvetben minden év marcius 31-éig

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat t&bb csaladsegitot foglalkoztat, koziilik
telepiilési jelzérendszeri feleldst kell kijeldlni feladatokra, illetve azok koordinalasara
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikdtetése korében a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatisat igénylo
esetr6l szerez tudomést, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat

informdcidt gytijt és tajékoztatja a sziil6t ill. a gyermeket az 6ket megilletd jogokrol,
ellatdsokrol, tamogatdsokrol, a valsaghelyzetben 1évo varandos anyét az 6t, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol €s ellatasokrdl, a sziiletendd gyermeke
felnevelését nem villalo, vélsaghelyzetben lévd véarandds anyat a nyilt €s a titkos
oSrokbefogadas lehet6ségérol.

segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellensilyozaséban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevO sajat és kdmyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ujabb problémak megelézésébe

koordindlja az esetkezelésben kozremiikddé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését,

a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

olyan szabadidos és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének ardnytalan nehézséget
okozna,

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kdrmyezettanulmanyt
készit

28



»> tajékoztatast nyujt az igénybe vehet jogi képviselet lehetdségérol

> Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csaldd- és gyermekj6léti kozpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez

» A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgédlat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetlentiil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele torténhet

- Onkéntes alapon,

- észlelé-jelzérendszer jelzése alapjan

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat nyitott intézmény, minden hozzaforduloval
megkiilonbdztetés nélkiil torédik.

A szolgalat kliensei eseti gondozasba, alapellatasba, keriilnek gondozasba,. A tervszerli
csaladgondozast a cselekvési terv biztositja.

A miikodtetett jelzérendszer jelzése kapcesan a szocidlis szakember felkeresi a problémakkal
kiizd8, veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait valamint a jelzést adé intézmény
szakembereit. Informaciokat gylijt a tarsintézmények addig megtett ellatasair6l. A csaléd,
gyermek szamara felkinalja a segitséget, a kozOs problémamegoldds érdekében.
Egyiittm{ikodési készség hidnya, silyos veszélyeztetettség esetén més gyermekvédelmi,
hatésagi intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens érdekeit képvisel,
személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli. Munkdjat a szakmai etikai kodex
alapelveinek megfeleléen végzi.

A szolgaltatds ingyenes.

A CSALAD _ ES  GYERMEKJOLETI  SZOLGALAT.  INTEZMENY
SZOLGALTATASAROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatds miikodésérol allandé online tajékoztatast ad az intézmény a telepiilések web
oldalain. Id8szakosan papir alapi, szorélapon torténd téjékoztatassal informalja az ellatasi
teriileten éldket. A helyi média segitségével szélesebb korben is ismertté tesszitk a
szolgaltatast.

A gyermekjoléti szolgélattal az igénybe vevd a kapcsolat felvételt megteheti személyesen az
ligyfelek szdméra nyitva all6 helyiségekben, telefonon a tajékoztatokban ismertetett
telefonszamokon, email-ben, postai Gton, levélben.

A személyes kapcsolattartas megvalosulhat az intézményben, illetve a fogad6 helyiségekben,
de megvaldsithaté a kliens lakasén is.

A megkeresést a csaladgondozé a kliensrdl vezetett esetnapléban és a forgalmi napl6jaban
regisztralja.

AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0 SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az ellatottak altalanos jogai:

A szocidlis szolgéltatisok soran az egyenld bandasmod kévetelményét meg kell tartani.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat a miikddését oly mddon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kortl
tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti a szolgaltatdsrol szol6 tajékoztatas,személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Az egylittmilkédés és az igénybevételi eljards soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. A szakmai
vezetd koteles biztositani, hogy az ligyfelekkel kapcsolatos dokumentaciokhoz illetékielen
személy ne férhessen hozza.

A dokumentumokat az intézménybdl csak indokolt esetben lehet kivinni.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol..

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A csalad és gyermekjoléti szolgédlatnal munkaviszonyban éll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkéajukat elismerjék, valamint a munkaéltatd
megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra,

HELYETTESITES RENDJE

A csalddsegit6t szabadsagoldsa idején az intézményvezetd altal eseti iddszakra kijelolt
csaladsegitd helyettesiti eseti helyettesitéssel. Ha a csalddsegité tavolmaradasa elére lathatoan
a 15 napot meghaladja, akkor az intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a tavollevd
csaladsegit6t azonos képzettségii csaladsegitd tudja tartdsan helyettesiteni.

VONATKOZO JOGSZABALYOK
e 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998.(IV. 30.) NM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl
e 235/1997. (XI1.17) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és személyes gondoskodast nyujto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
e 2009. évi LXXII torvény a hozzatartozok kozoétti erészak miatt alkalmazhatd
tavoltartasrol
e 2010. évi LXVI torvény a csaladok tamogatasardl sz616 1998. évi LXXXIV.
torvénynek, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.
évi XXXI. térvénynek a tankotelezettség teljesitésével dsszefiiggd modositasarol.
1993. évi I1I. tv a szocialis ellatasokrol és a szocialis igazgatéasrol

A KULSO KAPCSOLATOK RENDSZERE. FORMAJA. MODJA
A szolgaltatdst nyujté szakmai tevékenysége soran egyiittmiikkddik és folyamatos
munkakapcsolatra torekszik az illetékességi teriiletén a szolgaltatasok altal érintett csoport
szamara ellatast nyujté intézményekkel, allami, egyhazi, civil szervezetekkel, gazdasag élet
szerepldivel:
> ecgészségligyi alapellatast végzd szervezetekkel, személyekkel -
héziorvosok, otthonapolasi szolgalat, Hospice szolgalat,
> egeészségiigyl intézményekkel — Szent Gyorgy Korhaz belgyogydszati
osztalyaval, kérhazi szocidlis munkéssal,
» szocialis alapszolgaltatokkal — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
» szakositott ellatdst nyujtd, bentlakdsos intézményekkel Fejér Megyei
Idések Otthonai,
Fejér Megye Kormanyhivatala Szocialis és Gyamhivatalaval,
a telepiilési onkormanyzatok szocialis tigyintézoivel,
Egyhazakkal €s szocidlis intézményeivel,

YV VY
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civil szervezetekkel,

szocidlis szakképzést biztosito oktatdsi intézményekkel,
maganszemélyekkel,

gazdasagi szervezetekkel.

VVVYV

Az egylittmiikdés formai:
» Szakmai férumok, konferencidk, megbeszélések szervezése
» Esetmegbeszélés, intézménykozi team,
» Ellatasra vonatkoz6 informacidk atadasa, aramoltatdsa
» Pélyazatokban, kéz6s programokban val6 egyiittmiikodés

Az egyiittmiikodés médja: személyes vagy telefon vagy e-mail vagy postai Gt.

A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

A munkatarsak tovabbképzését képzési terv alapjan biztositjuk. Az intézményvezetd
gondoskodik a naprakész informacidéaramlasrol, téjékoztatasrdl. A vonatkozd jogszabalyok
értelmében minden, szakirdnyi képesitéssel rendelkezd, munkatars kételes tovabbképzéseken
részt venni, az ott elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat munkatirsaival megosztani

1.) A Szakmai Program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
Megéllapodéas mintak

2.) A Szakmai Program a felsorolt mellékletekkel érvényes.

3.) Ezen Szakmai Programot — az idokozben bekovetkezd valtozasok nyomon kivethetosége
miatt - évente feliil kell vizsgélni. A feliilvizsgalat tényét jegyz6konyvben kell rogziteni, és
mellékletként a Szakmai Programhoz kell csatolni.

4.) A Szakmai Program naprakész allapotban tartasardl az intézmény vezet6je gondoskodik.
A Szakmai Program azonnali nyilvanossagra hozatalaért (kbzzétételéért) a vezetd felelds.

5.) Ez a Szakmai Program 2020. szeptember 1. napjan Iép hatalyba, ezzel egyidejiileg hatalyat
veszti a Tarsulasi Tanacs 19/2019. (XI1.10.) hatarozatdval jovahagyott szakmai program.

A Szakmai programot a Téarsuldsi Tandcs hataskorében eljar6 Téarsulasi Tandcs Elndke a
2/2020. (V1. 15.) hatdrozatéval jévahagyta.

Kelt: Iszkaszentgyorgy, 2020. jinius 15.
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MEGALLAPOD A S - Etkeztetés biztositasirél

az 1993. évi III. tv. 94/C. § ( 1 ) bekezdése alapjan, amely egyrészrél létrejoit
Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény, mint szolgéltatd, masrészrél, mint
ellatast igénybevevé:

Név:

Sziiletési név:

|Anyja neve:

Sziil. hely, id6:

Telefonszdm:

Iakohely:

Tartozkodasi hely:

[-rtesitési cim:

Allampolgarsag:

Cselekvbképesség:

TA)-szam:

A kérelmezd cselekvoképességet kizaré gondnoksaga esetén ..............ccceeeeiieiennnn
Torvényes Kepuisell ..o szam alatti lakos.
harmadrészrél, mint tartdsra kotelezett vagy azt véllalé személy (tovabbiakban: kitelezett)

Név:

Sziiletési név:

/Anyja neve:

Sziil. hely, idé6:

Telefonszam:

Lakéhely:

Tartozkodasi hely:

Ertesitési cim:

Rokonsagi fok:

kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1.) A megallapodas idétartama

ideig biztositom.



2.) A nyujtott szolgaltatas:
Az étkeztetés keretében foétkezésként napi egyszeri meleg étel.
Az étkeztetés az egyéni sziikségletnek, képességeknek, készségeknek megfelelden:
o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
o elvitellel
o lakasra széllitassal.
A szolgaltatas atmeneti lemondasat — korhazi kezelés, utazas, nyaralds, - az igénybevevo vagy
hozzatartozdja szoban vagy irasban teheti meg.
Az ebéd lemondéséra a targynapot megel6z6 2. munkanap 9 éraig van lehetoség.

3.) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkozo szabalyok

Az étkeztetésben részesiild a szocidlis ellatdsért személyi téritési dijat koteles fizetni. A
téritési dij megallapitasanak modjat a fenntartdé Iszkaszentgyorgy Kozség Onkormanyzat
Képvisel6-testiilete 6nkorményzati rendelete rogziti.

Az ellatast igénybevevd vagy torvényes képvisel6je tudomasul veszi, hogy a képviseld-
testillet, mint fenntarté a szolgéltatasok intézményi téritési dijat évente két alkalommal
vizsgalhatja feliil és valtoztathatja meg, ami a személyi téritési dij Osszegének modosulasat
vonhatja maga utén.

A fizetend6 téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd - a benyujtott
jovedelem nyilatkozat - mely az utolsé havi rendszeres jovedelmét is tartalmazza — alapjan,
konkrét 6sszegben — nap/adag valamint nap/szallitas - allapitja meg és arrdl az ellatottat az
meg az intézményi téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dij Osszege az dnkormdnyzati rendeletbe foglaltak alapjan cstkkenthetd,
illetve elengedhetd, ha az ellatott jovedelmi helyzete és vagyoni viszonya ezt indokoltta teszi.

Ha az ellatott vagy térvényes képvisel6je a személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy clengedését kéri, a téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) napon beliil Iszkaszentgyorgy, Csoér, Bakonykiti, Fehérvarcsurgo, Patka illetve
Zamoly kozség Polgarmesteréhez fordulhat irasban, melyet az intézményiinknél kell
benytjtani.

Az étkeztetésben részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési dij Osszege az adott
hénapban megrendelt ebéd és a megallapitott személyi téritési dij szorzata alapjan kertil
kiszamitésra.

Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat — szamla ellenében - utélag, targyhénapot
kovetd 10. napjdig kell az intézmény szocidlis segitdjének megfizetni. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasos formaban felszdlitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben az ellatott a felszolitas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil az elmaradt téritési
dijat nem fizeti meg, illetve nem igazolja, hogy a téritési dij megfizetése indokolt akadalyba
titkozik, Gigy az ellatds azonnali hatdllyal az intézményvezetd altal megsziintetésre keriil.

4.) Az elldtast igénybevevd jogai és kotelezettségei



Az igénybevevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentélis dllapotara tekintettel a
biztositott szolgaltatas igénybevételére, egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjan egyéni banasmoédra. Joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem, jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az ellatds soran az igénybevevd a jOvedelmi viszonyaiban, a szocidlis ellatasra valo
jogosultsag feltételeiben tovabbad a kozeli hozzatartozd természetes személyazonositod
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul irasban koteles bejelenteni az intézmény
vezetdjének. A jogosult tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabdl adodo problémak,
kovetkezmények miatt az intézmény nem vonhato feleldsségre.

Az igénybe vevd a szolgaltatds megkezdése elétt koteles tdjékoztatni a szolgaltatot fertdzd
betegségérol.

Az ellatott vagy hozzatartoz6ja haladéktalanul kételes bejelenteni szolgaltatas dtmeneti vagy
végleges lemondésat (kérhazi kezelés, utazas, nyaralas).

5.) A szolgaltatast biztosité intézmény jogai és kotelezettségei

A szolgéltatdé intézmény munkatirsai tevékenységiik sorin kotelesek az elvarhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgaltaté intézmény nevében eljar6 személy az ellatast igénybevevd éllapotarél, vagyoni
helyzetér6l, adatairél harmadik személy részére informaciot nem szolgaltathat ki.

A szolgéltaté intézmény barmely dolgozéja, annak hozzatartozoja az ellatast igénybe vevovel
semmilyen szerz6dési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kdvetd
egy éven beliil, illetve semmilyen anyagi juttatist nem fogadhat el a megallapitott téritési
dijon feliil.

6.) Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének szabalyat a Szt. 100-
101. §-ai és a 103-104. §-ai szabalyozzdk. Meghatdrozott csetekben a megéllapodast
mindkét fé] felmondhatja. A megallapodéds a felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil szlinik meg.

A megsziinés/megsziintetés indoka:
o Az intézmény jogutédnélkiili megsziinése
Jogosult halala
Hatéarozott idej ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval
Az ellatas igénybe vevé vagy torvényes képviseldjének kérésére
Az igénybe vevo a hazirendet silyosan megsérti
A jogosult indokolatlan téritési dij nem fizetése
Az Sz.t.-ben meghatarozott jogosultsagi feltételek megsziinésével
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7.) Erdekvédelem

Az Ellatott (vagy térvényes képviseldje) panaszaval elsédlegesen a szolgaltatas vezetdjchez
fordulhat. Amennyiben a szolgéltatids vezet6je a panasz irdsos benyujtisatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, igy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatottat a panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.



A teriilet ellatott jogi képviselGje, és elérhetbségei:
Filotasné Ugrics Katalin
ugrics.katalin@ obdk.hu
tel: 06-20-4899-527

8.) Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatit a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informdcios Onrendelkezési jogrol és az informécio szabadsagrol szolo 2011. CXII térvény
elbirasainak megfelelen titkosan kezeli.

Az ellatott hozzajarul, hogy az Iszkaszentgy6rgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény 8043
Iszkaszentgyorgy, Rakoczi F. u. 2., a személyes adatairdl a nyilvantartasokat (személyes
adatok orszigos TAJ alapa elektronikus nyilvantartas, kotelez6 dokumentacios rendszer)
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgéltasson, az egyiittmiikddés soran
tudomadsara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eléirtak szerint
kezelje. Az ellatott hozzajarul az ellatas igénybevételéhez sziikséges személyi okmanyai
fénymasoléasahoz.

9.) Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szt. és azokhoz
kapcsolodé jogszabélyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételénck feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrol; a
fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; az
ellatottat megilletd jogokrdl és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az
cllatott jogi képviselordl és clérhetéségérdél; a megszinés/megsziintetés eseteir6l szolo
tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

A megaéllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozéasa esetén, valamint a
felek kdzos megegyezése esetén.

A Megillapodas megsziintetése ecllen a kézhezvételtd]l szamitott 8 napon beliil
Iszkaszentgy6rgy, Csor, Bakonykuti, Fehérvarcsurgd, Péatka illetve Zamoly kozség
Polgarmesteréhez lehet fordulni. A kérelmet az Iszkaszentgyorgyi Kozés Onkorményzati
Hivatalhoz kell benytjtani.

Alulirott, ellatott a mai napon a megéllapodas egy példanyat valamint a hdzirendet atvettem,
¢s a benne foglaltakat tudomésul vettem.

R o Rt =

P.H.

..........................................................................

igénybe vevé, vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdje



Megillapodas Hazi segitségnyujtas biztositasarol

az 1993. évi IIL. tv. 94/C. § ( 1 ) bekezdése alapjan, amely egyrészrdl létrejott

Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény, mint szolgéltaté, masrészrél, mint

ellatast igénybevevd:

Név:

Szilletési név:

Anyja neve:

|Sz(ll. hely, idé:

Telefonszam:

|.akdhely:

Tartézkodasi hely:

-;Ti?tesitési cim:

Allampolgarsag:

Cselekvoképesség:

TAl-szam:

A kérelmezd cselekvOképességet kizaré gondnoksdga esetén .............cococeveiiiiiinin

Torveényes KEpVISEIO .. civviisasmmvenanicsssannsanssvessssnss szam alatti lakos.

harmadrészrél, mint tartasra kotelezett vagy azt vallalé személy (tovabbiakban: kitelezett)

Név:

iSziiIetési név:

/Anyja neve:

Szill. hely, idé:

Telefonszam:

Lakdhely:

Tartézkodasi hely:

Ertesitési cim:

Rokonsagi fok:

kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1.) A megallapodas idétartama

hatédrozatlan ideig biztositom.



2.) Az intézmény altal nyijtott szolgaltatas formaja, modja, kore
A Hazi segitségnyjtas keretében az elldtott sajat lakokérnyezetében biztositjuk az 6nélld
¢letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast munkanapokon 8-16 dra kézott. Feladatunk:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitdé kapesolat kialakitasa és fenntartdsa
Gondozasi és apolasi feladatok

A hdzi segitségnyijtast igényld napi gondozasi sziikséglete, a gondozasi
sziikségletvizsgalat alapjan:

elért pontszam:

A vizsgalat eredménye alapjan fen allé napi gondozasi sziikséglet:

szocialis segités

személyi gondozas

A gondozasi sziikségletvizsgdlat feliilvizsgalatat a szolgaltatotol lehet kérni.

A szolgaltatasok korét, mértékét, rendszerességét a szocidlis és egészségi dllapotat figyelembe
véve az elégondozasra alapozott gondozasi terv tartalmazza.

A szolgaltatast nyjté részérdl gondozassal megbizott személy, a gondozasi tevékenységeket
és annak id6tartamat — oOra perctdl Ora percig - koteles irdsban a tevékenység naploban
rogziteni. A feladatok elvégzését, a raforditott id6t a jogosult az adott napon alairdsaval
kételes igazolni.

A szolgéltatast kér6 vallalja, hogy ellatasa érdekeében egytttmiikddik a vezetd gondozoval, a
szocialis gondozoéval, valamint a héziorvosaval/ kezelGorvosaval. Hozzajarul ahhoz, hogy
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett a szolgaltatast nyujto, az ellatdsa érdekében,
a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzatartozokkal, szakemberekkel.

3.) A személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozo szabalyok

A hazi gondozast kérd a szocialis ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megdllapitasdanak modjat Iszkaszentgydrgy Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
O6nkormanyzati rendelete rogziti. Az ellatast igénybevevé vagy torvényes képviseldje
tudomasul veszi, hogy a képviselo-testiilet, mint fenntart6 a szolgaltatasok intézményi téritési
dijat évente két alkalommal vizsgalhatja feliil €s valtoztathatja meg, ami a személyi téritési dij
Osszegének modosuldsat vonhatja maga utan.

A fizetend6 téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd - a beny(jtott
jovedelemnyilatkozat, mely az utolsé havi rendszeres jovedelmét is tartalmazza - konkrét
Osszegben — oradijban - allapitja meg és arrél az ellatottat az ellatds igénybevételét
megeldzéen irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij sszegét.

A személyi téritési dij Gsszege az dnkormanyzati rendeletbe foglaltak alapjan csokkenthetd,
illetve elengedhetd, ha az ellatott jovedelmi helyzete és vagyoni viszonya ezt indokoltt4 teszi.



Ha az ellatott vagy térvényes képvisel6je a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak
csdkkentését vagy elengedését kéri, a téritési dijrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) napon beliil Iszkaszentgyorgy, Csor, Bakonykiti, Zamoly, Fehérvarcsurgd illetve
Patka kozség Polgarmesteréhez fordulhat irdsban, mely kérelmet az intézményiinknél kell
benyujtani.

A hézi segitségnyujtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dij Gsszege az
oradij ¢s az adott honapban a gondozasra forditott id6 szorzata alapjan keriil kiszamitdsra.

Az igénybe vevonek a személyi téritési dijat — szimla ellenében - utélag, tiargyhénapot
kiveté 10. napjaig kell az intézmény szocidlis segitéjének megfizetni. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irdsos formdaban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére.
Amennyiben az ellatott a felszolitas kézhezvételét kovetd 15 napon beliil az elmaradt téritési
dijat nem fizeti meg, illetve nem igazolja, hogy a téritési dij megfizetése indokolt akadalyba
titkozik, agy az ellatds azonnali hatallyal az intézményvezet6 altal megsziintetésre keriil.

4.) Az ellatast igénybevevo jogai és kitelezettségei

Az igénybevevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi, mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgaltatas igénybevételére, egyéni sziitkségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan egyéni bandsmaodra.

Az cllatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az cllatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatas soran az igénybevevé jovedelmi viszonyban, a szocialis ellatasra valo jogosultsag
feltételeiben tovabba a kozeli hozzatartozé természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat halad¢ktalanul frasban kételes bejelenteni az intézmény vezetéjének. A jogosult
tudomasul veszi, hogy a bejelentés elmulasztasabdl adod problémak, kdvetkezmények miatt
az intézmény nem vonhaté felelésségre.

Az igénybe vevd a szolgdltatds megkezdése eldtt koteles tajékoztatni a szolgaltatot fertézo
betegségér6l. Az igénybevevé nyilatkozhat az allapot véltozas esetén értesitendd
hozzatartozorol.

Az ellatott vagy hozzatartozoja haladéktalanul koteles bejelenteni szolgaltatas atmeneti vagy
végleges lemondasét (korhazi kezelés, utazas, nyaralas).

5.) A szolgdltatast biztosito intézmény jogai és kotelezettségei

A szolgdltatd intézmény a vallalt gondozasi tevékenység soran koteles a t6le elvarhato
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan cljarni.

Az intézmény vezetdje szabadon déntheti el, hogy a szolgaltatast mely gondozdval biztositja.
A szolgéltato intézmény nevében eljard személy az ellatast igénybevevé allapotardl, vagyoni
helyzetérdl, adatairél harmadik személy részére informaciot nem szolgéltathat ki.

A szolgaltato intézmény barmely dolgozdja, annak hozzatartozoja az ellatast igénybe vevovel
semmilyen szerzdési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kdvetd



egy éven beliil, illetve semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el a megallapitott téritési
dijon feliil.

6.) Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének a Szt. 100-101. §-ai és a
103-104. §-ai szabalyozzdk. A megallapodast mindkét fél felmondhatja. A megallapodas a
felmondés bejelentésétdl, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil szinik
meg.

A megsziinés/megsziintetés indoka:

o Az intézmény jogutédnélkiili megsziinése

Jogosult halala

Hatarozott idejl ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval

Az ellatas igénybe vevd vagy térvényes képviseldjének kérésére

A jogosult indokolatlan téritési dij nem fizetése

Az igénybe vevd iszkaszentgydrgyi, csori, bakonykuti, fehérvarcsurgdi,zamolyi illetve

patkai lako/tartézkodasi helye megszinik.
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7.) Erdekvédelem

Az Ellitott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval elsédlegesen a szolgéltatas vezet6j¢hez
fordulhat. Amennyiben a szolgéltatds vezetGje a panasz irdsos benytjtdsatdl szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, Gigy az igényld a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottat a panaszai kivizsgélasaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviselje, és elérhetoségei:

Filotasné Ugrics Katalin
ugrics.katalin@ obdk.hu
tel: 06-20-4899-527

8.) Személyes adatok kezelése

A szolgéltatast nyjté az ellatott adatit a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacid szabadsagrol sz6lo 2011. CXII térvény
el6irasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatott hozzajarul, hogy az Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény 8043
Iszkaszentgyorgy, Rakéczi F. u. 2., a személyes adatair6l a nyilvantartasokat (személyes
adatok orszagos TAJ alapt elektronikus nyilvantartas, kételez6 dokumentaciés rendszer)
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran
tudomdsdra jutott killonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint
kezelje. Az ellatott hozzdjarul az ellatas igénybevételéhez sziikséges személyi okmanyai
fénymasoldsdhoz.

9.) Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapodasban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szt. és azokhoz
kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk. Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett
kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarodl; a
vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendr6l; a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kdvetkezményeirl; az ellatottat megilleté jogokrol és kotelezettségekrdl; a



panaszjog gyakorlasanak moédjarél; az ellatott jogi képviselérol és elérhetdségérdl; a
megsziinés/megsziintetés eseteirdl sz0l6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

A megallapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek véltozasa esetén, valamint a
felek kozos megegyezése esetén.

A Megiéllapodds megsziintetése ellen a kézhezvételtél szamitott 8 napon belil a
Iszkaszentgyorgy,Bakonykuti, Fehérvarcsurgdé, Csér, Zamoly illetve Patka Kozség
Polgérmesteréhez lehet fordulni. A kérelmet az Iszkaszentgydrgyi Kézos Onkorményzati
Hivatalhoz kell benyujtani.

Alulirott, Ellatott a mai napon a megallapodés egy példényat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

PH.

......................................................................................

igénybevevo vagy torvényes képviselGje az intézmény vezetdje






Megallapodas iddsek nappali ellatdsa biztositasarol

az 1993. évi IIl. tv. 94/C. § ( 1 ) bekezdése alapjan, amely egyrészrél létrejott
Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény, mint szolgaltatd, mésrészrél, mint
ellatast igénybevevé:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziil. hely, 1d6:
Telefonszam:
Lakohely:
Tartozkodéasi
hely:

Ertesitési cim:
Allampolgérsag:
Cselekvéképessé
g:

TAJ-szam:

A kérelmezé cselekvoképességet kizard gondnoksaga esetén ............coeceeriiiiiniinnn
TOvenyos kepviselli. ..covaivinniniavessssmaisesnsaniens szam alatti lakos.

harmadrészrél, mint tartasra kotelezett vagy azt vallalo személy (tovabbiakban: kdtelezett)

fNév :

%Sziiletési név:
‘Anyja neve:
Sziil. hely, 1d6:
Telefonszam:

1 akéhely:
Tartézkodasi
hely:

[rtesitési eim:
Rokonsagi fok:

kézott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A megdllapodas idétartama

A sy egaeiye -an. el6terjesztett szocidlis ellatds iranti kérelme alapjan az ellatést
.......... €V.iiiiiiieiinenneees DO ... maptdl év ..................h0 ..... napig hatdrozott /
hatarozatlan ideig biztositom.



2. Az intézmény dltal nyijtott szolgdltatds formdja, modja, kére

Az id3sek nappali ellatasa keretében a szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld, Snmaguk
ellatasdra részben képes iddskortiak napkézbeni gondozasara van lehetdség.

Az idések nappali ellatasaba felveheté az a 18. életévét betoltstt személy is, aki szocialis,
egészségi ¢s mentdlis dllapota miatt tdmogatdsra szorul. Szamukra segitséget nydjtunk
életviteliik fenntartdsaban, egészségi allapotukbodl, mentdlis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban

Nappali ellatas szolgaltatasai
1. Tanacsadas
o Lletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
e jogi, pszichologiai tanacsadashoz vald hozzdjutas megszervezése
e diétas tanacsadas, hozzajutas szervezése
e Hivatalos ligyek intézésének segitése,
2. Készségfejlesztés
e Szabadidds, kulturdlis programok szervezése, sajtétermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, rddiémiisorok biztositasa,
e A vallasi, csaladi és egyéb linnepek megtartdsa, (Pl. Karacsony, Husvét, névnap, stb.)
balok kirdndulasok szervezése.
Csoportos gydgytorna, fizikai aktivitds megdrzését szolgald foglalkozasok
Tematikus foglalkozasok (pl.memoria-kiub)
Specialis dnszervezddo csoportok timogatasa, mikkodésének, szervezésének segitése
Erdeklédési kornek megfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyéazatok révén.
3. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas
® mMmosas, vasalas biztositasa,
e segitségnyujtas bevasarlasban,
o segitségnyijtas a személyes kdrnyezet rendben tartasaban,
e mindennapi ligyek intézésében (pl.csekkfeladas)
4. Esetkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)
e Egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatarozasa, cél meghatarozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozdsa)
e Hivatalos ligyek intézésének segitése,
5. Feliigyelet
e Intézménybe torténd bejutis megszervezése, segitése
6.Gondozas
e A személyi higiénével kapcsolatos segitségnynjtas.
e Sziikség szerint az cgészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valéd
hozzéjutas segitése,
Egészségi édllapot figyelemmel kisérése, tdimogatés terapiakdvetésben
Pihenés biztositasa
Folyadékpotlas ellendrzése,
mentalis tAmogatas,
csaladi és tarsas kapcesolatok tamogatasa
7. Kozosségi fejlesztés
e nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
e Kiilsd programokon valo aktiv részvétel (kiallitas, vasar, varosi program)

A szolgaltatast kérd vallalja, hogy ellatasa érdekében egytittmiikddik az intézményvezetdvel,
a szocidlis gondozoval, valamint a haziorvosaval/ kezel6orvosaval. Hozzajarul ahhoz, hogy
személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa mellett a szolgéltatast nyujto, az ellatasa érdekében,
a sziikséges mértékben kapcsolatot tartson fenn hozzatartozokkal, szakemberekkel.



3. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabdlyok
Az id6sek nappali ellatasanak igénybevétele téritésmentes.

4. Az ellatast igénybevevd jogai és kitelezettségei

Az igénybevevének joga van szocialis helyzetére, egészségi, mentalis allapotéra tckintettel az
intézmény altal biztositott szolgéltatas igénybevételére, egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapj4n egyéni bandsmodra.

Az ellatast igénybeveviének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatas sordn az igénybevevo, a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben tovabba a
kozeli hozzatartozd termeészetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul irdsban kételes bejelenteni az intézmény vezetdjének. A jogosult tudomasul
veszi, hogy a bejelentés elmulasztisabél ad6d problémak, kévetkezmények miatt az
intézmény nem vonhaté felelésségre.

Az igénybe vevd a szolgaltatds megkezdése el6tt koteles tdjékoztatni a szolgaltatét fert6zo
betegségérél. Az igénybevevd nyilatkozhat az allapot valtozas esetén értesitendd
hozzatartoz6rol.

Az ellatott vagy hozzatartozdja haladéktalanul kételes bejelenteni szolgéltatas dtmeneti vagy
végleges lemondasat (korhézi kezelés, utazas, nyaralas).

5. A szolgaltatast biztositd intézmény jogai és kitelezettségei

A szolgaltatd intézmény a vallalt gondozasi tevékenység soran koteles a tole elvarhatd
gondossaggal, maximalis szakmai felkésziiltsége alapjan eljarni.

A szolgaltatd intézmény nevében eljaré személy az ellatast igénybevevd allapotéardl, vagyoni
helyzetérdl, adatairél harmadik személy részére informéciét nem szolgaltathat ki.

A szolgéltat6 intézmény barmely dolgozoja, annak hozzatartozodja az ellatast igénybe vevovel
semmilyen szerzédési kapcsolatot nem létesithet sem a gondozasi id6 alatt, sem az azt kovetd
egy éven belill, illetve semmilyen anyagi juttatdst nem fogadhat el.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének/megsziintetésének a Szt. 100-101. §-ai és a
103-104. §-ai szabalyozzak. A megéllapodéast mindkét fél felmondhatja. A megéllapodas a
felmondas bejelentésétol, de legfeljebb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil sziinik meg.
A megsziinés/megsziintetés indoka:

o Az intézmény jogutdédnélkiili megsziinése
Jogosult haldla
Hatarozott idejli ellatds esetén a megjeldlt idétartam lejartaval
Az ellatas igénybe vevd vagy torvényes képviseldjének kérésére
Az igénybe vevl iszkaszentgyOrgyi, csori, bakonykuti, fehérvéarcsurgoi,
laké/tartézkodasi helye megsziinik.

0O 0 0 O

7. Erdekvédelem

Az Ellatott (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval elsGdlegesen a szolgéltatas vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatottat a panaszai kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

A teriilet cllatott jogi képviscléje, és elérhetdségei:

[F5]



Filotasné Ugrics Katalin
ugrics.katalin@ obdk.hu
tel: 06-20-4899-527

8. Személyes adatok kezelése

A szolgaltatast ny(jto az ellatott adatit a Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat
az informacids énrendelkezési jogrol és az informaci6 szabadsagrél szolo 2011. CXII torvény
eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatott hozzajarul, hogy az Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgéltatdsi Intézmény 8043
Iszkaszentgyorgy, Rakoczi F. u. 48.., a személyes adatair6l a nyilvantartasokat (személyes
adatok orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartas, kételez6 dokumentacids rendszer)
vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltasson, az egyiittmiikddés soran
tudomdsara jutott kiilénleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabéalyokban eléirtak szerint
kezelje. Az ellatott hozzdjarul az ellatas igénybevételéhez sziikséges személyi okmanyai
fénymasolasdhoz.

9. Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szt. é€s azokhoz
kapcsol6do jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett
kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a
vezetett nyilvantartasokrél; a hazirendr6l; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l,
illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol; a
panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviselor6l és elérhetOségérél; a
megsziinés/megsziintetés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

A megdllapodas modositasara sor keriilhet jogszabalyi feltételek valtozasa esetén, valamint a
felek kozos megegyezése esetén.

A Megillapodas megsziintetése ellen a kézhezvételtol szamitott 8 napon belill a
Iszkaszentgyorgy, ,Bakonykiti, Fehérvarcsurgd, Csor Kozség Polgarmesteréhez lehet
fordulni. A kérelmet az Iszkaszentgydrgyi Kozés Onkormanyzati Hivatalhoz kell benyujtani.

Alulirott, Ellatott a mai napon a megéllapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

P.H.

........................................................................................

igénybevevé vagy toérvényes képviselje az intézmény vezetdje



Az Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény
Szervezeti és mitkodési Szabalyzat

Az Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Alapszolgaltatdsi Intézmény - a személyes gondoskoddast
nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikadésiik feltételeirdl sz6lé 1/200. (1.
7.) SzCsM rendelet 5/B §-a alapjan, tovabbé figyelembe véve az dllamhaztartasrol sz6l6 2011.
évi CXCV. torvény és az éllamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol rendelkezd
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet rendelkezéseit — a kovetkez6k szerint hatdrozza meg
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat:

I
ALTALANOS RENDEKEZESEK

1. A Szervezeti és mitkodési Szabélyzat célja:
A Szervezeti ¢s Miikodési Szabélyzat célja, hogy meghatarozza az Intézmény szervezeti
felépitését, rogzitse az Intézmény alapveté miikddési szabalyait.
Az SZMSZ. ennek megfeleléen a kovetkezoket tartalmazza:
- az Intézmény adatait
- az Intézmény belsdé szervezeti tagozodasat, a szervezeti egységek megnevezését és
feladatkorét, a szervezeti format, a szervezeti felépités leirasat, a szervezeti abrat,
- a vezetést segitd szerveket, forumokat, a szervezeti egységek szakmai
egylittmikddésének, az esetleges helyettesitésének a rendjét
- a mikodés egyes szabdlyait (az intézmény iranyitdsi és miikodési rendjével
kapcsolatos kérdéseket, ideértve a munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét).

2. A Szervezeti és Milkodési Szabélyzat hatélya:
A SZMSZ személyi hatdlya kiterjed

- azintézmény foglalkoztatottjaira,

az intézmény foglalkoztatottjai kdzremiikddésével 1étrehozott szervezetekre,

- azintézményi szolgaltatast igénybevevé ellatottakra.
A Szervezeti és Milikodési Szabélyzat idébeli hatdlya a személyi hatdlynal meghatarozott
személyekre a Szabalyzat jovahagydsaval kezdédik, és hatdlyon kiviil helyezésével sziinik
meg.

3. A Szervezeti és miikodési Szabalyzat elkészitésének rendje:

A szabdlyzatot az intézmény vezet6je késziti el.

A szabdlyzat az intézmény szakmai programjanak mellékleteként az intézmény fenntartdjanak
jovahagyasaval valik érvényessé.

A szabalyzat készitésénél figyelembe vett jogszabalyok:
- az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény
- az allamhaztartasrél sz6l6 torvény végrehajtasarél rendelkezd 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet
- aszocialis igazgatasrol és ellatasokrol szol6 1993, évi IIl. torvény
- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddési feltételeirdl szolo 1/200. (1.7.) SzCsM rendelet

4. A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat nyilvanossaga:
- A Szabdlyzat fenntart6i jovahagyast kvetéen nyilvanos.
- A Szabalyzat az ellatottakkal, valamint a foglalkoztatottakkal megismertctésre keriil.
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- A Szabdlyzat az Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatdsi Intézmény kozosségi

helyiségeiben kihelyezésre kertil.

- A szabalyzat az intézmény vezetdjénél barmikor megtekinthetd.
- A szabalyzat modositasakor a fentiek szerinti nyilvanossdgra hozatalrdl ismételten

gondoskodni kell.

IL.

AZ INTEZMENY ADATAI

1. A koltségvetési szerv:

- létrehozasarol szol6 hatarozat: 1/2013. (IV. 24.) szamu hatdrozat

- nyilvantartasi szama: S0307624

- alapito okiratanak kelte: 2013. 04.26.

- alapito okiratanak szama: 3/2013.

- alapitasanak idépontja: 2013, jilius 01.

2. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai:
Az intézmény neve: Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgéltatasi Intézmény
Székhelye: 8043 Iszkaszentgyorgy, Rakoczi Ferenc utca 48,

Engedélyezett fér6helyek:
[1azi segitségnyujtas: 62 {6
Id6sck nappali ellatésa: 20 £6

3. Azellatottak szamadra nyitva allo egyéb helyiségek:

8041 Csor, Fo tér 10.

8046 Bakonykti, Szabadsag ut 41.

8092 Patka, Vak Bottyan tér 4.

8081 Zamoly, Kossuth utca 43/A.

8052 Fehérvarcsurgd, Petéfi Sandor utca 22.
8052 Fehérvarcsurgd, Dedk Ferenc utca 9.

4. A fenntarté neve: Iszkaszentgydrgyi Szocidlis Intézményi Tarsulas
Miikddési teriilete: Iszkaszentgyorgy, Csor, Bakonykuti, Fehérvarcsurgd, Patka, Zamoly

kozigazgatasi teriilete
Jogallasa: Onallé jogi személy

Az tigyfelek szamara nyitva allé helyiségek, ellatasok:

Csor, F6 tér 10.

Fehérvarcsurgd, Pet6fi Sandor utca 22.
Dedk Ferenc utca 9.

Hazi segitségnytijtas
Etkeztetés
Nappali ellatas

Hazi segitségnyjtas
Etkeztetés
Nappali ellatas

Iszkaszentgyorgy, Rékoczi Ferenc utca 48. Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas

Iazi segitségnyujtas
Etkeztetés
Nappali ellatas
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Bakonykuti, Szabadsag tt. 41. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatds

Etkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Nappali ellatas

Patka, Vak Bottyan tér 4. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas

Zamoly, Kossuth utca 43/A. Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas

Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas

5. A Kkoltségvetési szerv altal ellaitandd és a szakfeladat-rend szerint besorolt
alaptevékenységek, valamint az alaptevékenységeket meghatirozé jogszabélyok

megjeldlése:

Kormanyzati | Alaptevékenység | Férohelyek szima Jogszabaly |
funkcié | megnevezése | megjelolése
107052 hazi segitségnyujtas | 62 f6 | Szt. 63. §
107051 szocialis étkeztetés igény szerint Szt. 62. §
102031 idﬁge_k nappali ellatisa 2016 Szt.65/F. §
104042 csalad és gyermekjoléti Szt. 65. § 1

. szolgaltatasok J Gywvt. 39. §

5.1. Az alaptevékenységet meghatdrozo jogszabalyok:

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél szold 1993. évi II1. térvény,

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (I1.
17.) Korm. rendelet

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol €s orszagos nyilvantartasardl sz616 226/2006. (X1. 20.) Korm. rendelet
a szemelyes gondoskodas igénybevételével kapcesolatos eljarasokban kézremiikédd
szakértokre, szakértéi szervekre vonatkozd részletes szabalyokrol széldé 340/2007.
(XIL 15.) Korm. rendclet

a szocidlis szolgaltatok és intézmények miikédésének engedélyezésérol és
ellenbrzésérdl szolo 321/2009. (XI1. 29.) Korm.rendelet

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok igénybevételérél szold 9/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgérdl szol6 9/2000. (VIIIL. 4.) SZCSM rendelet

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikddési nyilvantartasarol
sz6l6 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet



a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol szolé 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet

Iszkaszentgydrgy Kozségi Onkorményzat Képviseld-testilete 2/2015. (11.27.)
Onkormdanyzati rendelete a telepiilési tamogatasrol és a személyes gondoskodast nyajté
ellatasokrol

Csor Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 4/2015 (IL27.) rendelete a
pénzbeli és természetbeni szocidlis tamogatasokrol

Zamoly Kozség Onkorméanyzata Képviselé-testiiletének 8/2017 (V.2.) énkorményzati
rendelete a telepiilési tdmogatasrdl és az egyéb szocidlis ellatasokrol

Patka Ko6zség Onkorményzata Képviselé-testiiletének 14/2018 (XI1.20.)
Onkormanyzati rendelete A telepiilési timogatasrél és az egyeb szocidlis ellatasokrol
Fehérvarcsurgd

Bakonykauti Kézség Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének 1/2015.(11.23.)
Onkormanyzati rendelete a telepiilési tamogatasrol és a személyes gondoskodast nyjté
ellatasokrol

5.2. Az intézmény tevékenységeének célja: a raszorulé lakossag korében a szocialis
alapszolgaltatasok biztositdsa

32,

3.2.

5.2

3.2

1. Etkeztetés (Szt. 62. §.) keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi
egyszeri meleg étkeztetésérél gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy éatmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonodsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik miatt.

2. Hazi segitségnyujtas (Szt. 63. §) keretében gondoskodunk
a) azokrdl az idéskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat

erbbdl nem képesek €s roluk nem gondoskodnak,

b) azokrol a pszichitriai betegekrdl, fogyatékkal €16 személyekrol, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adéddéan az Onalldé életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatdésdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk cllatasara képesek,

c) azokrél az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrél, akik ezt az
ellatasi format igénylik,

d) azokrdl a személyekrdl, akik rehabilitaciot kdvetben a sajat lakokérnyezetitkbe
torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek o6nallé életvitelik
fenntartasédhoz.

3. A csaladsegités dltal nyujtott altalanos és specidlis segité szolgaltatds olyan
személyesszocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek,
modszereinek a szocidlis munkas készségeinek, képességeinek alkalmazasaval,
felhaszndldsaval hozzajarul, egyének, csaladok, valamint kiilonbdz6 csoportok,
kozosségek joléichez, fejlodéschez, tovabba a szocialis kornyezetikhdz valo
alkalmazkodashoz. Rendkiviili élethelyzetben krizisintervenciot biztosit.

4. A gyermekjoléti szolgéltatas olyan a gyermekek érdekeit védd specialis személyes

szocialis szolgdltatas amely a szocialis munka eszkdzeinek, modszereinek a
felhasznalasaval szolgdlja a gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban
torténé  nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabél
kiemelt gyermek visszahelyezését.



5.2.5. Idések nappali ellatdsa (Szt.65/F. §) keretében a tizennyolcadik életéviiket
betdltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis
tamogatasra szoruld, Gnmaguk ellatasara részben képes személyek részére
biztositunk lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére

5.2.6. Oktatas, képzés szervezése:
fels6 és kozépfoku oktatasi intézmények hallgatdinak gyakorlati képzése

6. A koltségvetési szerv feladatellatasat szolgdld vagyon:
Alaptevékenységenek ellatasara a fenntarto a koltségvetési szerv kizarolagos hasznalataba
adja az 6nkorményzat tulajdonat képezd 8043 Iszkaszentgydrgy, Rékdczi F. u. 48. szam
alatt taldlhato épiiletet. A hasznalati jog gyakorldsa nem sértheti az Onkormdnyzat
tulajdonosi jogait.

7. Gazdalkodassal Gsszefliggd jogositvanyok:
Az Intézmény gazdalkodasa megszervezésének modjara tekintettel Gnalléan miksdo,
eldiranyzatai feletti rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkdrrel rendelkezd
koltségvetési szerv.
Az Onkormanyzat a koltségvetési szerv pénziigyi, szamviteli feladatainak ellatasira az
Iszkaszentgydrgy Kozos Onkorméanyzati Hivatalt, mint 6nalléan miikédd és gazdalkodo
koltségvetési szervet jeldli ki.

7.1. Adoigazgatasi szama: 15822569-01-07
7.2. A koltségvetés végrehajtasara szolgalod szamlaszammal kapcsolatos adatok:
A szamlavezet6 pénzintézet neve: OTP
A szamlavezet6 pénzintézet cime: 8100 Székesfehérvar, Osz u. 13.
A bankszamla szama: 11736006-15822569
7.3. Az intézmény altalanos forgalmi ad¢6 alanyisaga:
Az étkeztetés feladat kivételével targyi adomentes

8. Az intézmény miikodésének forrasa:
Intézményfinanszirozas: allami normativ tamogatds (feladatfinanszirozas), miikddési
bevétel, fenntartdi tdmogatds

9. Szakmai feliigyeleti szervek:
Iszkaszentgyorgyi Szocialis Intézményi Tarsulds fenntartd
Fejér Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

10. Alapitd sz erv neve és cime:
Iszkaszentgy6rgyi Szocialis Intézményi Tarsulés
8043 Iszkaszentgyo6rgy, Kossuth tér 1.

11. A fenntartd szerv neve és cime:
Iszkaszentgy6rgyi Szocidlis Intézményi Tarsulas
8043 Iszkaszentgyorgy, Kossuth tér 1.

12. Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje:
Az intézmény vezetdjét hatarozott idétartamra az Iszkaszentgydrgyi Szocialis Intézményi
Tarsulas bizza meg.



13.

14.

15.

16.
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18.

19.

20.

A foglalkoztatottak jogviszonya:

A foglalkoztatottak jogviszonya kozalkalmazott, melyek esetében a kozalkalmazottak
jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. tv. az irdnyado.

Az intézmény éltal foglalkoztatottak felett a munkadltat6éi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.

Az intézmény 4&ltal foglalkoztatott kozalkalmazotti létszamot az Iszkaszentgyorgyi
Szocialis Intézményi Térsulds hatdrozza meg. Az intézményben fenntartéi engedéllyel
foglalkoztathato kozfoglalkoztatott munkavallalo, melyekre nézve a mindenkor hatalyos
Munka Térvénykoényve az iranyado.

A hazi segitségnyujtas feladat ellatasara szerzddéses kapcsolat keretében dnkéntescket,
tiszteletdijasokat, megbizottakat alkalmazhat.

11.1. Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség

A 2007. évi CLIL tv. rendelkezik az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kitelezettségrol. E
torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan vagyonnyilatkozat-tételre kitelezettek a
magasabb vezetdk.

Az ellatando véllalkozasi tevékenység kore, mértéke:
Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Az intézményben folytathatd reklamtevékenységre vonatkozé eléirasok:

Az intézményben tilos a reklamtevékenység, kivéve, ha a reklam az egészséges
életmoddal, a kornyezetvédelemmel, a tarsadalmi, kézéleti tevékenységgel, illetve
kulturélis tevékenységgel fligg Ossze. Tilos minden olyan jellegli reklamtevékenység,
mely a partok szervezédésével, mitkodésével kapesolatos.

Az intézmény megsziintetése:
Az intézményt a jogszabaly altal nevesitett esetekben az iranyito-fenntartéi jogokat
gyakorlo szerv jogosult megsziintetni. A megsziintetésr6l az alapité hatarozattal dont.

Az ellendrzéshez kapcsolodd szabalyozas:
Az intézmény ellendrzésére a hatdlyos jogszabdlyokban foglalt hatésagok jogosultak. Az
intézményen beliili ellenérzésre jogosult a fenntartd, és az intézményvezeto.

Az intézmény képviselete:
Az intézmény képviseletére az intézmény vezetdje jogosult. Az intézmény vezetdjének
tavollétében az intézményvezetd-helyettes gyakorolja a fenti jogokat.

A bélyegz6 hasznalata:

Az intézmény kor alakd fejbélyegzit haszndl. A kor alaka bélyegz6 kiilsé ivén az
intézmeény neve, cime, kézépen a magyar allami cimer talalhato.

Vasarlasokhoz az intézmény téglalap alakli bélyegz6t haszndlhat, mely tartalmazza az
intézmény nevét, cimét, adoszamat.

Az alkalmazott illetve az intézmény birtokdban levé bélyegz6krdl nyilvantartast kell
vezetni.

Iratkezelés, iktatas:

Az intézmény a hozza beérkezett, a kimend, illetve a helyben keletkezett iratokat,
dokumentumokat iktatja. A dokumentumok egységes kezelésér6l az iratkezelési
szabdlyzat rendelkezik. az iratkezelési szabalyzatot legaldbb évente egy alkalommal feliil
kell vizsgalni.



IIL.
AZ INTEZMENY SZERVEZETE

T6bb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben térténd megszervezése esetén a
szervezeti forma: Szocialis intézmény.

1. A koltségvetési szerv szervezeti felépitése és miikodésének rendszere, a szervezeti
egységek megnevezeése, engedélyezett 1étszama, feladatai:
A szervezetet az intézményvezetd iranyitja.
Munkatarsai koziil altalanos intézményvezet6-helyettest nevez ki, aki tavollétében 6t
helyettesiti.

2. Azintézmény szervezeti felépitése
Az intézményvezetOnek aldrendelten mitkédnek a kdvetkezé szervezeti egységek:
a) étkeztetés
b) hazi segitségnyjtas
c) csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
d) 1ddsek nappali ellatasa

3. Az intézmény miikodési rendszere

| szervezeti szintek a szervezeti szintnek | a konkrét vezetoi
1 megfelel§ vezetd beosztisok  beosztdsok megnevezése
1. magasabb vezetdi szint intézményvezetd | intézményvezetd

2. kozépvezetbi szint
3. alkalmazottak

vezetdi szintek szakmai egységek a szervezeti szintnek
megfelelo vezetdi
beosztisok megnevezése

L 1. magasabb vezetd intézményvezeto

| 2. kdzépvezetd

__r 3. szakmai egységek vezetdi

4. Az cngedélyezett Iétszam, az egyes szintckhez tartozé munkakorsk

| szakmai egységek munkakdérik foglalkoztatottak létszama

B intézményvezetd 0,5
intézményvezetd-helyettes 0,5

| étkeztetés ~ asszisztens 1 o

. hazi segitségnyujtas gondozé/apold 6 J

| id6sek nappali ellatasa gondoz6 ]

‘ csaldd ¢és gyermekjoléti csaladsegité 2

szolgaltatas o




Szervezeti abra

5. Azintézményben dolgozok feladatai

Intézményvezetd:

Feladata a szocidlis szolgaltatasok megfelelé szinvonalon torténd biztositdsa, az intézmény
gazddlkodasa, bér- és munkaeré gazdalkodasa, a kiadasi el6irdnyzatok hatékony
felhasznalasa; az allami koltségvetés €s az allamhéztartas vitelének szabalyair6l szolo
jogszabalyi rendelkezések betartdsa az Onkorméanyzat altal meghatarozott kereteken beliil. Az
intézmény anyagi lehet6ségeitdl fliggden a megfelelé szinvonali és megalapozotisagl
szakmai programok megvalositisdhoz sziikséges kornyezet kialakitdsanak, a személyi és
targyi feltételeknek a biztositasa, az intézmény szakmai €s gazdasagi mutatéinak értékelése.
Figyelemmel kiséri az ellatottak szamanak alakulasat. Ellen6rzi a feladatellatast, az Alapito
okiratnak, Miikodési engedélynek, Szakmai programnak valamint a jogszabalyoknak és egyéb
szakmai dokumentumoknak, elvardsoknak valé megfeleléséget, biztositja az intézmény
folyamatos miikodését.

Iranyitja és ellenérzi a szakmai tevékenységeket, ennek keretében a szakmai egységek
tevékenységét, miilkodését Gsszehangolja. Gyakorolja a munkaltatéi jogokat. Ellatja a
jogszabalyokban eldirt, illetve a fenntarté altal megfogalmazott feladatokat. Elkésziti és
folyamatosan aktualizalja az intézmény miikodéséhez sziikséges belsd szabélyozottsagot.
Folyamatosan gondoskodik a dolgozok képzésérol, tovabbképzésérél, a konzultacié
lehetéségének megteremtésérdl. Az alkalmazottak tovabbképzéséhez tervet készit,
nyilvantartja a megszerzett kreditpontokat. Meghatarozza a kiadasok ¢&s beszerzések
teljesitésének rendjét, ellatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a
tarsadalmi szervezetek €s a sajto iranyaban. Palyazatot nyujthat be a hatdlyos jogszabalyok ¢€s
rendelkezések figyelembevételével.

Koteles gondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
betartasardl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatas szinvonalanak emelése érdekében az 0j gondozéasi modszercket tanulmanyozza, az
ellatottak jogainak minél szélesebb korben valo érvényesitésére torekszik. Biztositja az
intézmény hatékony és gazdasdgos miikodtetését, ennek érdekében vizsgalja azt, hogy az
ellatds szinvonaldnak emelése milyen moédon lehetséges. Kozremilikodik az ellatottak
érdekvédelmével kapesolatos tevekenységekben.

Javaslatot tesz az intézményi és a személyi téritési dijakra.

Informaciot szolgaltat az ellatas igénybevételének feltételeirdl. Elvégzi a kotelezd
adminisztraciés feladatokat. Ellatja a szamitégépes programban az elektronikus —
TEVADMIN KENYSZI — nyilvantartasba torténé adatrogzitést, adatszolgaltatast.

Ellenérzi a téritési dijak befizetését.



Gondozé-apolé:

A vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen szocidlis szolgéltatast nyujt. Az ellatast
igénybevevé komplex gondozasit biztositja. A hazi segitségnyujtds keretébe tartozéd
gondozasi tevékenység:

segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa az ellatdst igénybe vevdvel

az alapvet6 gondozasi-apolasi feladatok ellatasa

segitségnynjtas a személyi és kornyezeti higiénia megtartasaban

kozremiikodés az ellatast igénybevevo héztartasanak vitelében

segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kornyezetével val6 kapcesolattartasban
segitségnytjtas a hivatalos {igyek intézésében

segitségnyijtas a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban

Az id6sck nappali ellatasa keretébe tartozo tevékenységek:
1. Tandcsadas
o [letvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
® jogi, pszicholégiai tanacsadashoz val6 hozzéjutas megszervezése
e diétas tandcsadas, hozzajutas szervezése
e Hivatalos ligyek intézésének segitése,
2. Készségfejlesztés
e Szabadidés, kulturalis programok szervezése, sajtétermékek, kdnyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, radiomiisorok biztositasa,
e A vallasi, csaladi és egyéb tinnepek megtartasa, (Pl. Kardcsony, Huasvét, névnap, stb.)
bélok kirandulasok szervezése.
Csoportos gyogytoma, fizikai aktivitds megérzését szolgalo foglalkozasok
Tematikus foglalkozasok (pl.memoéria-klub)
Specialis 6nszervez6do csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése
Erdekl8dési kornek megfeleld tanfolyamok, képzéseck szervezése palyazatok révén.
aztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyijtas
mosas, vasalas biztositasa,
segitségnyjtis bevasarlasban,
segitségnynjtas a személyes kornyezet rendben tartdsdban,
» mindennapi Gigyek intézésében (pl.csekkfeladas)
4. Esetkezelés (csak megfelel6 képzettséggel végezhetd)
e LEgy¢ni esetkezelés (probléma feltardsa, meghatarozasa, cél meghatarozasa,
beavatkozasi pontok meghatarozasa)
e Hivatalos tligyek intézésének segitése,
5. Feliigyelet
e Intézménybe torténd bejutds megszervezése, segitése
6.Gondozas
e A személyi higiénével kapcsolatos segitségnyujtas.
e Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz val6
hozzéjutés segitése,
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tdmogatas terapiakdvetésben
Pihenés biztositasa
Folyadékpotlas ellendrzese,
mentalis tAmogatés,
csaladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa

3.
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7. Kozosségi fejlesztés
e nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
e Kiilsd programokon valo aktiv részvétel (kiallitas, vasar, varosi program)

Az adminisztraciés feladatokat pontosan, maradéktalanul elvégzi. Részt vesz a
munkaértekezleteken.
A gondozok sajat teriiletiikon végzett munkajukért 6nallo feleldsséggel tartoznak.

Csaladsegito:
A csaladsegité teljes korli egyéni feleldsséggel tartozik az dltala segitett igénybevevd
szakszer(i ellatasaért.

Munkaformai:
1. Esetkezelés

e [ életfeltételek javitasa egyének és csaladok esetében, és a tarsas kapcsolatokban;

e [] szocialis és mentalis krizishelyzetek megel6zése és kezelése
2. Szocialis csoportmunka

e [ kézremiikddés az allampolgéarok k6zos tipusi gondjainak egyiittes megoldéasaban

e [J problémaorientdlt- és szabadid6 klubok, csoportok szervezése
3. Informacidé-szolgaltatas a lakossag részére
Feladatai:
Feladatait az 1993. évi IIl. a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szolo térvény 64. §
(1-5) bekezdés, a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢és miikodésiik feltételeir6l szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 30-34 §., az 1997. évi XXXI
torvény 39. §, a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6-18. § alapjan végzi

Ugyeleti idejében fogadja, és meghallgatja a Szolgéalathoz fordulokat, egyéneket, csalddokat,
csoportokat, kozdsségeket

Informaciokat ad,

Az 4j igénybevevoket sziikség esetén gondozasba veszi.

Eldzetes egyeztetés utdn a lakékdrnyezetében is megismeri az igénybevevd csaladjanak
tagjait, a csaladok belsé struktardjat, kornyezeti feltételeiket. Segit felismerni a
konfliktusokat, és ezek okait.

Segiti a raszorulokat sajat jogaik és lehetdségeik felismerésében, tudatositva
kotelezettségeiket is.

Szocialis valsdgkezelést (krizis intervenciot) végez. A csaladokkal kozdsen dolgoz ki
lehetséges konfliktusmegoldod stratégiat, melynek sordn meghatdrozzak a személyes
egyiittm{ikddés kereteit.

A hozzafordulok érdekeit képviseli, de veliik és nem helyettilk oldja meg a felmeriilé
problémakat.

Az igénybevev$ kivinsagdnak megfeleléen, egytittmiikdik a konfliktushelyzetben levé
személyekkel kapesolatba keriil6é nevelési, oktatasi, gyamiigyi, egészségiigyi intézményekkel,
rendészeti és szocialis igazgatassal, a tarsadalmi szervezetekkel, egyhdzakkal, aktivistakkal és
laikus segitékkel. Javaslatot tehet a kapcsolodo €s tarsintézmények igénybevételére.

Részt vesz a Szolgdlat jelzérendszerével valé kapcsolattartasban, sziikség esetén maga is
megfogalmaz jelzéseket. A beérkezd jelzések vételétél szamitott 3 munkanapon beliil
megkeresi a jelzésben szerepl6t és felajanlja az intézmeény szolgéltatasait, - igény szerint
megoérizve a jelzést adoé anonimitasat. A jelzot értesiti, hogy a jelzés megérkezett. Tajékoztatja
az intézményben kialakult, a jelzésekkel kapcsolatos munkamenetrol.
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Sziikség esetén részt vesz a megfelel szakellatashoz jutas el6készitésében.

Természetbeni és anyagi juttatasokat kozvetit.

Sziikség esetén javasolja a hozzaforduldknak az intézmény szolgéltatasait, csoportjait.
Szcleskoriien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, munkakapesolatot épit ki
az ott dolgozokkal.

Részt vesz a kotelez6 tovabbképzésekben,

Felel6s az 4ltala nytjtott szolgéltatasokért, a segit6 folyamat minéségéért

A jogszabalyi elbirasoknak és a modszertani alapelveknek megfeleléen vezeti az esetnaplot

A munkatevékenység célja: az intézmény altal biztositott lehetGségek teljes kihasznaldsaval
hozzajarul a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének closegitéséhez,
a veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, a
csaladjabol kiemelt gyermek mielébbi visszahelyezéséhez, illetve utégondozasihoz.
Kételezettségek, feladatok:

1. Széleskdrlien megismeri, alkalmazza és betartja a munkakor ellatisdhoz sziikséges
torvényeket, jogszabélyokat, rendeleteket.

2. Megismeri ¢s elfogadja a gyermekjoléti szolgalat és a szocidlis munka éltalanos alapelveit,
céljait, és az Etikai Kddexben megfogalmazott szabalyok, elvek szerint jér el.

3. Munkakapcsolataiban konstruktiv kapcsolatot épit a munkakér ellatdsahoz nélkiilozhetetlen
munkamegosztas, egylittm{kodés, team munka biztositasa érdekében.

4. Széleskoriien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét, intézményeit, a specialis
ellatis rendszerét, az egészségligyi, nevelési-oktatdsi, miivel6dési intézmény rendszert, a civil
szervezetek szolgaltatasait, az ott dolgozékkal az adott feladat ellatas eérdekében
munkakapcsolatot épit ki.

5. Megismeri a problémat, felveszi a kapcsolatot a csaldddal ¢€s kornyezetével,
komyezettanulmanyt készit, elézményi és kornyezeti adatokat gyijt, rendszerszemléletd,
komplex helyzetelemzést végez, felismeri a konfliktusokat és ezek okait, ezekrél
adminisztraciot készit.

6. Tajékoztatja a csaladot a Csaladsegité Szolgdlat ¢és Gyermekjoléti Kozpont
szolgéltatasairdl.

7. Egyéni gondozasi tervet, illetve védelembe vétel esetén egyéni gondozasi-nevelési tervet a
sziilével és gyermekkel egylittmiikddve és az érintett szakemberek bevondsaval késziti.

8. Tamogatist nyajt a gyermeknek az 6t veszélyeztetd koriilmények -elharitasahoz,
személyisége helyes iranyu fejlédéséhez

9. Segitséget nyujt a gyermek megfelelé gondozasahoz, A sziiléket és gyermekeket
rendszeresen tajckoztatja az Oket érint6 kérdésekrdl, a sziilét figyelmezteti, ha gyermeke
jogainak megodvasa, vagy fejlédésénck eldsegitése érdekében intézkedést tart sziikségesnek.
10. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében csaladgondozédi kérzetében
kezdeményezi, szervezi és koordindlja. az észleld és jelzérendszeri iiléseket. Rendszeres ¢és
személyes kapcsolatot tart a jelzérendszeri tagokkal.

11. A gondozott gyermeket és csaladjat érinté informaciok cseréje, rogzitése és a feladatok
meghatirozasa, illetve elosztdsa, valamint a jelzérendszeri tagok kozotti hatékonyabb
egylittmiikodése érdekében esetmegbeszéléseket tart.

12. A gondozési folyamatot a szilkséges dokumenticiok vezetésével és hataridék pontos
betartasaval rendszeresen értékeli.

13. A nyilvantartasi rendszert és az intézményben rendszeresitett tovabbi dokumentécidkat
napra, valamint hataridére készen vezeti.

14. Munkdjarol statisztikai adatokat szolgéltat.

15. Részt vesz a munkahelyi értekezleteken és szakmai tovabbképzéscken, konferencidkon.
16. Modszertani feladatokat lat el kiilon megbizasi szerz6dés alapjan.
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17. Az tigyeleti rendnek megfeleléen ligyeletet lat el.
18. Készenléti feladatokat 14t el kiilon megbizasi szerz6dés alapjan.
Kotelessége tovabba:
o elGirt helyen és idében munkédra képes allapotban megjelenni és munkaidejét
munkavégzeéssel tolteni
e az intézmény szervezeti €s mikddési, munkavédelmi, tz- ¢és vagyonvédelmi
szabalyzatat, miikddési rendjét, valamint titoktartdsi ¢és jelentési kotelezettségeinek
szabalyait ismerni, munkakori feladatait ennek értelmében végezni, az eldirdsokat
betartani
jelenléti ivet pontosan vezetni
barmilyen okbdl valé tdvolmaradasat elézetesen, de legkésébb 24 Oran beliil
felettesének jelezni
e rendkiviili eseményrél (pl.: tliz, baleset, megbetegedés, masok <életének
veszélyeztetése stb.) koteles felettes vezet6jének azonnal jelentést tenni.
ismeri és betartja a Szocialis Munka Etikai K6dexét
titoktartassal tartozik, a tudomasara jutott adatokat az Adatvédelmi Térvény elGirasai
szerint kezeli
keriili és mell6zi a munkahelyi szabalytalansagokat
tovabbképzéseken részt vesz, tapasztalatairdl beszdmol, tovabbképzési kotelezettségét
a tovabbképzési id6szakban teljesiti

Asszisztens:

Ellatja az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztracios feladatokat. Informaciot szolgaltat az
ellatas igénybevételének feltételeirél. Ellatja a szamitogépes programban az elektronikus —
TEVADMIN KENYSZI — nyilvantartasba torténd adatrogzitést, adatszolgéltatast. Beszedi a
személyi téritési dijakat.

Sziikség esetén helyettesitést végez.

6. Az Intézmény szervezeti rendszere:
A szervezetet az intézményvezetd irdnyitja.
A szervezeten beliil megtalalhato:

- az ala-folérendeltség

- azonos szinten a mellérendeltség
A szervezeten beliil ald- és folérendelt viszonyban miikddnek a vezetd és a beosztottak.
Az intézményben foglalkoztatott személyek feladataikat a Szervezeti ¢és Miikddési
szabdlyzatban és annak mellékleteiben, valamint a munkakori leirasban foglaltak szerint
végzi. Az Intézmény minden dolgozoja kételes betartani a szocidlis munka etikai kddexét. A
szolgaltatast nyujté szakember kzfeladatot ellatod személynek mindsiil.

6.1.Belsé szervezeti tagozddas, az intézményen beliili egytittmikodés:
A szakmai egységek egylittmikddnek az intézmény feladatelldtasa érdekében. A szakmai
egylittmiikddést a szervezetben dolgozok egytittmiikodési készségen tul a csoportértekezletek
is segitik. Az egymashoz kapcsolédd feladatokat végrehajté szakmai egységek kdzotti
egylittmiik6dés kiilon elbiras nélkiil is kotelezdé minden munkavallalora.

6.2.Az intézmény helyettesitési rendje:

Az intézményvezetd az Intézmény zavartalan miikddése érdekében koteles a munkakori
leirasok rendszerét gy kialakitani, hogy abban szerepeljen az, hogy mely munkakér milyen
munkakdrt helyettesithet.
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A helyettesités elrendelésérdl, figyelemmel kisérésérél az adott dolgozd felettesének kell
gondoskodni.

1v.
AZ EGYUTTMUKODEST, A VEZETEST SEGITO SZERVEK, FORUMOK

Az intézményvezetést kiilonbozé szervek, forumok, kozdsségek segitik annak érdekében,
hogy az intézmény a munkahelyi demokracia elveinek érvényesiilésével miikodjon.
A vezetést a kovetkez szervek, forumok segitik:

- munkaértekezlet,

- csoportértekezlet,

- vezet6i utasitasok

A munkaértekezlet:

Olyan forum melyen kételes részt venni valamennyi dolgozé. A munkaértekezletet évente
legaldbb egy alkalommal ossze kell hivni, melyr6l az intézményvezetd jogosult és koteles
gondoskodni. A dolgozok az értekezleten szabadon elmondhatjdk véleményiiket, kérdéseket
tehetnek fel, javaslatokat tehetnek.

A csoportértekezlet:
Olyan forum, melyen kételes részt venni valamennyi az adott szervezeti egységhez tartozo
dolgozé. A csoportértekezletet legalabb kéthavonta egy alkalommal &ssze kell hivni. Az
értekezlet célja:

- értékelni a szakmai egység eddigi tevékenységét,

- megbeszélni az aktudlis feladatokat,

- megoldéasok keresése a felmertil6 problémakra,
Az intézményvezetd kotelessége, hogy a dolgozdk altal feltett kérdésekre lehetdség szerint az
értekezleten, illetve ha ez nem lehetséges, akkor 8 napon beliil valaszt adjon. Az értekezleten
elhangzottak titoktartési kotelezettség ald esnek.

Vezet6i utasitas:

Az intézmény miikédését érintd, az SZMSZ-ben nem részletezett azonnali déntést, illetve
tajékoztatast érinté esetekben az irdsban kiadott és mindenki altal megismert vezetdi
utasitasok az irdnyaddak. Az utasitdsban foglaltak minden érintettre koételezd érvényliek, az
utasitds be nem tartasa fegyelmi feleldsségre vonast eredményez.

A bels6 ellen6érzés rendszere:
Az intézmény mikodésének, tevékenységének ellendrzése a vezetd iranyitoi feladatanak
fontos eleme. A belsé ellendrzési rendszer a teljes tevékenységi korre kiterjed.
V.
A MUKODES EGYES SZABALYAI
1. A munkaviszonyhoz kapcsolddo szabalyok:
1.1. A munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendje:

Az intézményvezetdé gyakorolja a munkaltatéi jogokat. A munkéltatéi jog gyakorldsara
vonatkozd szabalyok:
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- az intézményvezetd gyakorolja valamennyi intézményi foglalkoztatott estében a
kovetkezé jogokat: kinevezési és felmentési, s egyéb munkaltatéi jogkoroket
(atsorolds, jogviszony modositas, jogviszony megszlntetése, fegyelmi jogkdr
gyakorldsa)

- a kozalkalmazotti jogviszonybdl adodé kotelezettségek és feladatok teljesitését az
intézmény vezetdje és annak helyettese igazolja.

- dont a tanulmanyi szerzddés megkdtésérdl, tulmunka elrendelésérél, egyes rendszeres
és nem rendszeres személyi juttatasokrol, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérdl

- elkésziti a munkakdri leirdsokat

1.2. A vezet6i utasitasok rendje:
A dolgozok szamara utasitast csak az itt meghatarozott szabalyok figyelembevételével lehet
adni:
- utasfitds csak irdsban adhat6
- utasitast csak a kozvetlen felettes adhat konkrét feladat ellatisdra, a végrehajtas
médjéara
1.3. A munkavallal6kra vonatkozo altalanos szabalyok:

1.3.1. A munka dijazasara vonatkoz6 megallapodas:

Az intézmény alkalmazottjai havi illetményben részesiilnek, melynek megallapitisa a
munkaszerzédés (kinevezés) és annak moédositdsai alkalmaval torténik, minden esetben
bérgazdalkodasi ellenjegyzés mellett.

1.3.2. A munkaviszonybol adodé feleldsség:
A dolgozok kételesek munkakéri leirdsuknak, az intézmény belsé szabalyzataiban, valamint
a szakmai iranyelveknek, elvardsoknak megfelel6en végezni feladatukat.
A dolgoz6k munkéjukat:
- az intézményvezetd altal meghatarozott munkahelyen,
- aszamukra meghatdrozott munkarend szerint,
- elvarhato szakértelemmel és pontossaggal,
- aszemélyiségi jogokat és az adatvédelmi szabalyokat tiszteletben tartva, a titoktartasi
kotelezettséget betartva kell, hogy végezzék.

1.3.3. Kartéritési kotelezettség, anyagi feleldsség:
A vonatkozé jogszabélyok feleldsségrdl sz016 rendelkezései alapjan.

1.4. Szabadsagolasi rend:

A szabadsagolasokrél az intézmény zavartalan, folyamatos miikédése érdekében minden év
elején szabadsagolasi tervet kell késziteni. A terv készitésckor figyelemmel kell lenni a
december 15 ¢&s januar 15 kozott a munkavégzésnek dtlagos szolgdltatisi szinten
biztositottnak kell lennie.

A tervnek munkakoronkénti csoportositasban kell tartalmaznia a tervezett szabadsagokat,
hogy a helyettesités rendje atlathatd, megoldhatoé legyen.

A rendes szabadsagot a szabadsagolasi terv szerint kell kiadni, melynek kiadasara az
intézményvezetd jogosult.

A rendkiviili illetve a fizetés nélkiili szabadsagokat az intézményvezetd engedélyezi.

A szabadsagokrol nyilvantartast kell vezetni.
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1.5. A munkakorok végleges, illetve ideiglenes ataddsa-atvétele:
A munkakérok atadds-atvételérdl — az adott dolgozdé munkaviszonyanak megsziinésekor,
vagy tartds tavollét esetén — az intézményvezeté gondoskodik.
Az dtadas-atvételrdl feljegyzést kell késziteni.
A feljegyzés tartalma:
- az atadas-atvétel id6pontja,
- a munkakdrrel kapesolatos fontosabb informacio, tajékoztatéas
- amunka ellatasa soran folyamatban 1évg feladatok, ligyek
- az atadasra keriil6 eszkdzok, értékek
- az atado és az atvevo észrevételei, véleménye
a jelenlévok alairdsa
A ieljegy/est meg kell Orizni.

2. Eljaras az intézmény nevében, az intézmény képviselete:

2.1. Az intézmény képviselete:

Az intézmény Onallé jogi személy, melyet az intézményvezetdé képvisel, az intézmény
nevében érvényes jognyilatkozatot tehet. Az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi feladatait az
Iszkaszentgyorgy Kozos Onkormanyzati Hivatal latja cl.

Az intézményvezetd feladata a kotelezettségvallalas aldirdsa, majd az Iszkaszentgydrgy
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal 4ltal torténd ellenjegyeztetése.

Az intézményvezetd az akadélyoztatdsa, illetve az Osszeférhetetlenség eseteire helyettest jelol
ki.

2.2. Az intézmény nevében torténd aldiras:
Az intézmény nevében az intézményvezetd irhat ald. Az intézményvezetd tavolléte esctén az
intézményvezetb-helyettes irhat ala.

3. Adatvédelem, adatkezelés:

Az intézmény valamennyi dolgozdja szamara kotelezé az adatvédelmi szabalyok betartasa.
Az adatvédelmi szabalyokat az adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

Szabalyozni kell:

- az intézményben foglalkoztatottak adatvédelmével kapcsolatos,

- az intézményi ellatast igénybevevok adatvédelmével kapesolatos feladatokat.

Mellékletek:
1. sz. melléklet Adatvédelmi szabélyzat
2. sz. melléklet Iratkezelési szabalyzat
3. sz. melléklet Munkaruha juttatasi szabalyzat
4, sz. melléklet Vagyonvédelmi szabalyzat
5. sz. melléklet Hazirend

[szkaszentgyorgy, 2020. junius 15.

Készitette: Budai Kamilla
intézményvezetd
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SZMSZ 1. melléklete

ADATVEDELMI SZABALYZAT

ALAPELVEK

1. Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbél, jog gyakorlisa és kitelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdaban meg kell felelnie e
célnak. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsula-
sahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a c€l megvaldsuldsahoz sziikséges
mértékben és ideig.

2. A Intézmény kezelheti az ligyfélnek minden olyan szocidlis és személyazonosito adatat,
amely az ellatas, a szocialis munka szempontjabél sziikséges.

3. A szocidlis és a személyazonosité adatoknak az iigyfél részérél torténd szolgaltatdsa a
szocialis ellatas igénybevételéhez kitelezé.

4. Az ¢rintett kérelmére indult eljarasban az érintett hozzajaruldsat az eljarashoz sziikséges
adatai kezeléséhez vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

5. Aziigyfél joga, hogy a — kizérdlag sajat - személyére vonatkozé adatokat tartalmazo nyil-
vantartdsba betekintsen, azokat megismerhesse.

6. A nyilvantartasbol adat esak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathato.

7. Az intézménnyel kozalkalmazotti vagy egyéb, munkavégzésre iranyulé jogviszonyban
allé mas természetes, vagy jogi személyt az ligyféllel kapcsolatos barmely adat vonatko-
zasaban idébeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli.

I. A SZABALYZAT HATALYA

A szabélyzat kiterjed az Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézményben folyo
szocialis munka és dolgozoi nyilvantartas soran keletkezett minden adat kezelésére, tovabbi-
tasara, feldolgozasara, nyilvantartisdra, adatvédelmére.

A szabdlyzat kiterjed minden, az Intézménnyel kézalkalmazotti vagy egyéb, munkavégzésre
iranyul6 jogviszonyban 4ll6 természetes és jogi személyre.

I1. JELEN SZABALYZAT AZ ALABBI JOGSZABALYOK ALAPJAN KESZULT

e Az 1992.¢vi LXIIL torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvénossagardl

e Az 1996. évi XX. torvény, a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrdl
¢s az azonosité kodok hasznalatardl

e Az 1992, évi LXVL. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantar-

tasarol

Az 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

Az 1997. évi XXXI. térvény, a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol

Az 1994, évi XXXIV. térvény, a rendorségrol,

Az 1998. évi XIX. térvény, a biintetdeljarasrol,

Az 1993. évi XCII. toérvény, az ad6zas rend;jérdl,

Az 1954. évi IV. térvény az allamigazgatas altaldnos szabalyairdl
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AZ UGYFELEKRE VONATKOZO ADATOK KEZELESENEK SZABALYAI
1I1. AZ ADATKEZELES CELJA

1. Az Intézményben a szocialis és személyazonosité adatok kezelésének a célja:

® a szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevik jogosultsaganak megallapitasa,

e a szocialis szolgaltatdsokat igénybe vevokkel végzett eredményes szocidlis munka,

e az iigyfelek részére tartds elhelyezést nyujto szolgaltatashoz, ellatdshoz jutas megszerve-
zése,

e azligyfelek szocidlis allapotanak nyomon kivetése,

e aszocialis munka soran sziikségessé valo intézkedések, gondozési 1épések megtétele.

e az intézmény hatdsagi vagy torvényességi cllendrzését, szakmai vagy torvényességi fel-
ligyeletét végzd szervezetek munkdjanak az eldsegitése.

2. Az Intézményen beliil az iigyfelekr6l kizardlag a fenti célokhoz elengedhetetleniil sziiksé-
ges adatok kezelhetdk.

IV. A KEZELT ADATOK KORE

1. Az Intézményen beliil az ligyfelekrdl régzitett adatok fajtai:

e Szocidlis adatok

e Személyes adatok

e Kiilonleges adatok
2. Az Intézményen beliil a szocidlis munka soran kezelt adatok, vezetett nyilvantartasok tar-
talmazzak:

e az ligyfél természetes személyazonosito adatait;
e az iigyfél belféldi lako-, illetdleg tartdézkodasi helyét;
® ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat;

® a szocialis ellatas megéllapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozo don-
tést, a dontés meghozatalanal figyelembe vett koriilményeket;

® a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat;

® a7 ligyfél Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét (TAJ szam).

® az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

® atéritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés behajta-
sara vonatkoz6 adatokat.

e aziigyfél csalddi kapcsolatait (csaladi allapotat, gyermekeinek szamat, rokoni/csaladi kap-
csolatait)

® az ligyfél munkavégzésére, képzettségére vonatkozd adatait (jovedelemtipusat, munka-
helyének nevét, cimét, foglalkozasat, szakmait, iskolai végzettségét, valamint azon beteg-
ségeit/szenvedélyeit, melyek a munkavégzésben korlatozzak)

e az ligyfél lakhatasara vonatkozé adatait

® aszocialis munkafolyamat lépéseit, azok koriilményeit, indoklasat



V. A KEZELT ADATOK HORDOZOI

1. Az Intézményen beliil az (GYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS része:
e Esetnaplo
Forgalmi naplo
Nyilvantartasok
e cllatotti dokumentacio
2. Az Intézményen beliil az ellatotti dokumentécio részét képezi:
I. Kérelem és megallapodas
Egyiittmiik6dési megallapodas a személyes szocidlis munkéssal
Szocidlis munka terve
Az egyiittmlikddési megéllapodas szerinti 1épések megtorténtének rdgzitése
A személyi téritési dij befizetésének rogzitése
Az egyiittmiikddési megallapodas szerinti Iépések megtorténtének rogzitése
Feljegyzések a szocialis munka egyéb Iépéseirdl
A szocidlis munka soréan sziikségessé valo betétlapok
Segélykéré nyomtatvanyok (amennyiben keletkezik ilyen)
. Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitdsahoz (amennyiben az tigyfél
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11. A szocialis munka tervében és az egyiittm{ikdési megallapodasban foglaltak feliil-
vizsgélata és értékelése
12. Egyéb dokumentumok, vagy azok fénymaésolata
13. A mésolatban, vagy eredeti példanyban mellékelt — a szocidlis munka szempontjabol
sziikséges — dokumentumok, iratok, igazolasok, zaréjelentések, munkaszerzodes, le-
velezések stb.
3. Az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS vezetésének és kezelésének megszervezése
az egyes szervezeti egységek vezetdinek a feladata.
4. Az adathordoz6 formaja:
e Irott forméban rogzitett adatok
¢ Elektronikus formaban rogzitett adatok

VI. ADATKEZELES A SZOCIALIS MUNKA CELJABOL

1. A szocidlis adatok felvétele, rogzitése, feldolgozasa, elemzése, értékelése, abbdl kovetkez-
tetések levondsa az ligyf€l szocialis, mentalis cllatasanak a része.
e A szocialis ellatas igénybevételéhez sziikséges szocidlis és a személyazonosité adatok
szolgaltatasa az ligyfél részérdl kotelezd.
e Amennyiben az ligyfél csclekvoképességet kizdro gondnoksag alatt all, a gondnok tel-
jesiti az adatszolgéltatast.
e Amennyiben az ligyfél cselekvoképességet korldatozé gondnoksag alatt all, a gondnok
is teljesitheti az adatszolgaltatast.
2. Az Intézmény altal nyujtott ellatds irdnti kérelem a KERELEM ADATLAP
kitoltésével torténik. Az ezen szereplé adatok kozlése — sziikség esetén a szocialis munkas
segitségével — a kérelmezd részEérdl kitelezb.
Az Intézmény koteles minden ellatas iranti kérelmet nyilvantartasba venni.
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3. Az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS-ban tortént minden feljegyzést, beirast
alairassal vagy kézjeggyel, és ha sziikséges, datummal hitelesiteni kell.
4. az Intézményen beliil a szocidlis munka sordn csak olyan személyes adat kezelhetd, amely
a szocialis munka folyamatahoz elengedhetetleniil sziikséges, a cél clérésére alkalmas. Nem
rogzithetd olyan adat, ami nem &ll szoros sszefliggésben az iigyfél szocidlis ellatasaval.
5. A szocialis adatfelvétel, és adatkezelés soran a szocialis munkas koteles betartani a szocia-
lis munka Etikai kédexében foglaltakat.
6. A betegségre, szenvedélybetegségre (a drogfogyasztasra, az alkoholizmusra), nemzeti és
ctnikai kisebbséghez tartozdsra, szexualis életre vonatkoz6 adatok csak akkor régzithetéek, ha
azok az uigyfél szocialis, egészségiigyi ellatasahoz szakmai szempontbol feltétientil sziiksége-
sek. Ezek az adatok kiildnleges adatoknak mindsiilnek.
e A kiilonleges adatok rogzitéséhez az ligyfél irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
e A kiildnleges adatokat a tobbi adattdl elkiilonitve, harmadik személy részére személy-
azonositasra nem alkalmas médon kell kezelni.
7. A politikai véleményre vagy partéllasra, vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre vo-
natkoz6 kiilonleges adatok rogzitése ¢s kezelése az Intézményben tilos.
8. A szocidlis munka napi tevékenysége soran rogzitett személyes feljegyzések nem képezik
részét az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS-nak.
e E személyes feljegyzések, adatok a szocidlis munka sordn semmilyen formaban nem
képezhetik hivatkozas alapjat.
e A szocialis munkas kotelessége és feleléssége arrol gondoskodni, hogy e személyes
feljegyzésekhez, adatokhoz rajta kiviil mas személy ne férhessen hozza, tartalmat ne
ismerhesse meg.

VII. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

1. A szocidlis munkast, valamint az Intézménnyel kézalkalmazotti vagy egyéb, munkavégzés-
re iranyulé jogviszonyban allé természetes, vagy jogi személyt az tigyféllel kapcsolatos bar-
mely adat vonatkozasaban idébeli korlatozas nélkiil titoktartasi kdtelezettség terheli.

2. Kivételt képez ez aldl a kdtelezéen tovabbitandd adatok kdre, valamint az 1997. évi XXXI.
térvény, a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol, 17.§ értelmében a jelzési kotele-
zettség ala esé adatok kore.

VIII. ADATTOVABBITAS AZ INTEZMENYEN BELUL

1. Adattovabbitas a szervezeti egységen beliil
e A szocidlis munkds a teamnek csak az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS-
ban rogzitett adatok koziil szolgaltathat adatot.
e A szocialis munkds joga ¢és felel6ssége mérlegelni, hogy mely adatok kdzlése segiti
el6 a team-munkat, mely adatokat osztja meg a teammel.
e A szocialis munkds feleldssége, hogy az Gsszes olyan rogzitett adatot megossza a
teammel, amely a megalapozott dontést eldsegiti.



A team nem kérhet olyan adatot, amely a kézvetlen déntéshozatalt nem segiti el6. A
team minden tagjat a tudomasara jutott adatokkal kapcsolatban titoktartasi kotelezett-
ség terheli.

A szakmai vezetd az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS-ba minden korlato-
zas nélkiil betekinthet, azt szakmailag, tartalmilag ellenérizheti.

A szakmai vezet$ a szocidlis munkas, illetve a team adatkezelésre vonatkozo déntéseit
feliilbiralhatja.

IX. ADATTOVABBITAS INTEZMENYEN KiVULRE

Az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS-b6! adatok csak az alabbi esetekben és for-
maban tovabbithatdak.

1. A kételez6 adatszolgaltatasok kore ¢s forméaja

a)

b)

A tarsadalombiztositisi igazgatasi szervek (Nyugdijfolyositd, TB) részére, az igazsag-
szolgaltatasi szervek (Birdsdg, ligyészség, biintetés-végrehajtasi intézmények,) részére,
a gyamiigyi feladatokat ellaté szervek részére kizardlag eseti, irasbeli megkeresésre, az
adatkérés konkrét céljanak, és a kért adatok korének megjelSlése esetében - kizérdlag a
Szt. 18. §-ban nevesitett adatok koéziil - szolgéltathatéak adatok. Az ezen feliil kért ada-
tok csak abban az esetben tovabbithatéak, ha az ligyfél ellatasat pozitivan befolyésolja,
illetve helyzete javuldsat szolgdlja.

A birésag, az ligyész és a nyomoz6 hatoésag részére szintén kizarélag eseti, irasbeli
megkeresésre, az adatkérés konkrét céljanak, és a kért adatok korének megjeldlése ese-
tében szolgaltathatdak adatok.

Ha a megkeresés személyes adatok kozlésére vonatkozik, az csak annyi €s olyan szemé-
lyes adatra vonatkozhat, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetet-
lentil sziikséges.

Rendérség részére az Orszagos Rendor-fokapitanysag és a Hajléktalan Szolgélatok Or-
szagos Kamardja kozott létrejott megdallapodasban foglaltak figyelembevételével szol-
galtathatoak adatok.

2. A nem kotelez6 adatszolgaltatasok kore és formaja

Az egészségligyi, szocidlis ellatast végzo tarsintézmények részére kizardlag olyan adatok to-
vabbithatoak, amelyek az ligyfél ellatasat pozitivan befolyasoljék, illetve helyzete javulasat
szolgaljak és nem az ligyfél személyes adatkdzlése révén keletkeztek (ilyenek példaul az in-
tézményi jogviszony keletkezésére/megsziintetésére vonatkozé adatok). Egyéb adatok kizaro-
lag az tigyfél erre vonatkozo6 konkrét hozzdjarulasa esetén tovabbithatok.

A szocialis munkas joga és feleléssége mérlegelni, hogy e kdrben mely adatok bocsathaték a
tarsintézmény rendelkezésére.

A tovabbitott adatok korét, a tovabbitas céljaval egyiitt minden esetben rogziteni kell a szocia-
lis munka dokumentaci6jaban.



X. TAJEKOZTATAS

1. A szocialis munkas tajékoztatasi kételessége

e A szocialis munkas koteles tajékoztatni az ligyfelet minden olyan tevékenységér6l, el-
jarasi 1épésérol, melyet a vele kapcesolatos szocidlis munka soran megtesz.

e A tijékoztatas személyesen torténik.

e Az ligyféllel kapcsolatos szocidlis munkarél a szocidlis munkéason kiviil - kivéve ha a
szocidlis munkas erre mast is felhatalmazott - csak a szakmai vezet6, az intézmény ve-
zetdje adhat tgjékoztatast.

2. Az tigyfél betekintési joga

Az tigyfél joga, hogy a — kizardlag sajat - személyére vonatkozé adatokat tartalmazoé nyilvan-
tartasba betekintsen, azokat megismerhesse.

Az tigyfél kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl €s az adatkezeléssel Gsszefliggd tevé-
kenységérél, tovabba arrol, hogy kik €s milyen célbol kapjak, vagy kaptak meg az adatokat.

3. Amennyiben az {igyfél a ra vonatkoz6 nyilvantartds egy részérél masolat készitését kéri,
akkor azt amennyiben erre lehetdség van az adott szervezeti egység teljesiti (a mas személyre
vonatkozo részek kitakarasaval).

Telefonon az tigyféllel kapcsolatos szocidlis munkarol érdemi tajékoztatas nem adhato.

X1. AZ ADATOK BIZTONSAGA

1. A szocidlis és személyazonositd adatok kezelése soran biztositani kell az adatok biztonsa-
gat véletlen vagy szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal, kéro-
sodéassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben.

2. Az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS és az iigyfelekr6l késziilt mindennemi
feljegyzés taroldsa a szocialis munkas iroddkban, zarhato szekrényekben torténik, ugy, hogy
illetéktelen személy ne juthasson hozza.

3. Az UGYFELEKRE VONATKOZO NYILVANTARTAS biztonsdgos meglrzésérdl az adott szerve-
zeti egység vezetdjének kell gondoskodnia.

XII. ADATMODOSITAS, ADATSERULES, ADATTORLES

1. Ha tévesztés, vagy mds ok miatt a beirt adatot modositani kell, ez csak ugy végezhet6, hogy
az eredeti adat megallapithaté legyen. Mddositasnal is kézjeggyel el kell latni a mddositast.

2. A szocidlis és személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén, a rendelkezésre
alloé egyéb adatforrasokbol meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok potla-
sat.

3. A sériilt adat pétlasara annak a szervezeti egységnek a vezetdje felelos, ahol a sériilés be-
kovetkezett. A pétolt adatokon a potlas tényet fel kell tiintetni. A pétlasrol jegyzokonyvet kell
felvenni, amit az igazgato hitelesit.

4. A UGYFELRE VONATKOZO NYILVANTARTASban szerepl6 adatok torlése tilos.

5. Ha az UGYFELRE VONATKOZO NYILVANTARTAS-ban téves, vagy egyéb okbdl érvényét
veszt$ adat szerepel, és az adatot modositani kell, az csak Ggy végezhetd, hogy az eredeti adat
megallapithato legyen.



ALAPFOGALMAK

Személyazonosité adat: a csaladi és uténév, leanykori név, a nem, a sziiletési hely és id6, az
anya leanykori csaladi €s uténeve, az allando lakhely, a tartézkodasi hely, a tarsadalombizto-
sitdsi azonosito jel (a tovabbiakban: TAJ szam) egyiittesen vagy ezek koziil barmelyik,
amennyiben alkalmas, vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara.

Szocidlis adat: az érintett csaladi kapcsolataira, munkavégzésére, képzettségére, lakhatasara,
szocidlis, mentdlis, egészségiigyi allapotara vonatkozd, altala vagy réla mas személy altal
kozolt, illetve a szocidlis ellatd halozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szdrmazta-
tott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemi adat
(pl. magatartas, kormyezet, stb.)

Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes sze-
méllyel (érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé ko-
vetkeztetés.

Kiilonleges adat:

a) a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pértal-
lasra, valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szerve-
zeti tagsagra,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkoz6 adat,
valamint a biinligyi személyes adat.

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfele-
16 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérhetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé szemé-
lyes adatok —teljes koril vagy egyes miiveletekre kiterjed6- kezeléséhez.

Helyesbités: a valosagnak nem megfelelé adat modositésa.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarasto]l fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
milvelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezé-
se, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznéldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, §sszehango-
ldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-, vagy képfelvé-
tel készitése.

Adattovabbitis: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetove te-
szik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszert6] és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétél.

Szocidlis munka: célja, hogy megeldzze, enyhitse és Ichetdleg akaddlyozza meg az egyének,
csaladok, csoportok, kozdsségek nélkiilozését és szenvedését. A szocidlis munkat végzd
feleldssége, hogy sajat kompetenciajan beliil - a tevékenység szolgaltatd, vagy hatdsagi jelle-
gének megfelelden - nydjtson szolgaltatdsokat. Legjobb tudasa szerint a szocidlis problémédkat
elozze meg és kezelje, valamint jaruljon hozz4 a tarsadalmi tervezéshez, fejlesziéshez és cse-
lekvéshez, tamogatva az egyéneket, a csaladokat, a csoportokat és a kiz3sségeket.

Szocidlis munkas: a szocidlis intézményben dolgozo, szocialis munkat végz6 személy.
Team: a szocidlis intézményben dolgozd szocidlis munkasokbol allé csoport.
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Ugyfél: az Intézmény barmelyik szocialis szolgaltatasat igénybe vevé személy
Kozeli hozzatartozé
- ahdazastars, az ¢lettars,
- a vér szerinti, 6rokbe fogadott, illetve nevelt gyermek,
- avér szerinti és az drokbe fogado sziild, illetve a sziil6 hazastarsa vagy ¢€lettarsa;

Iszkaszentgyo6rgy, 2020. junius 15.

Készitette:

Budai Kamilla
intézményvezetd



SZMSZ 2. melléklete

Iszkaszentgydrgvi Szocidlis Alapszolgdltatisi Intézmény
Iratkezelési szabdlyzat

1. Bevezetd

Az 1995. évi LXVI. torvény az irattari és levéltari anyag védelmének éltaldnos szabdlyaiban a
kotelezéen irja el6 az irattari anyaggal rendelkezd szervek és a maradando értékii iratokat 6rzd
természetes személyek részére azt a feleldsséget, hogy a szervesen Osszetartozd iratok
egységet, illetve eredeti rendjét megdrizzék, valamint a tulajdonukban vagy birtokukban 1évé
levéltari anyag megovasit biztositsak.
Az iratkezelési szabalyzat rendeltetése, hogy a torvényben eldirt iratvédelemre, az iratanyag
kezelésére olyan rendszert dolgozzon ki, amely egyrészt szabdlyozza a szervhez beérkezd
vagy a szerv mikddése sordan keletkez§ iratok atvételét, a posta felbontasat, az iratok
rendezését, nyilvantartasat, iktatdsat, az irattarolas modjat, a kimend iratok kezelését, az iratok
selejtezését ¢s a maradandé értékd iratok levéltirba juttatdsat, mdsrészt az iratok
ligykordnkénti csoportositasaval kénnyitse az iratok fellelhetdségét és selejtezését.
Az iratkezelési szabalyzat az alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan késziilt:
e a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995.
évi LXVI. t6rvény
e a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirél sz6lo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet
e a személyes adatok védelmérol és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIIL torvény
a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi II1. térvény
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény

II. Altaldnos rendelkezések

1. A szabalyzat hatdlya

Az iratkezelési szabdlyzat az iratok kezelése, az iratokhoz valé hozzaférés és az iratok
védelmének szabalyait tartalmazza, annak érdekében, hogy az irat WGtja kovetheto,
ellendrizhetd, visszakereshet legyen. A szabdalyzat a papiralapu iratkezelésre vonatkozik. Az
iratkezelési szabalyzat rendelkezései kiterjednek az Iszkaszentgyorgy-Csoér Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézmény minden szervezeti egységére.

2. Az iratkezelés fogalma és dltaldnos szabalvai
Iktatds: az irat nyilvantartasba vétele, iktatoszammal val6 ellatasa az érkeztetést kovetéen az

iktatokényvben és az iraton egyarant.

Iktatokonyv: iratkezelési segédeszkdz, amelyben az iratok iktatasa torténik.

Iktatészam: egyedi azonositd, amellyel az iratkezeld ellatja az iktatandé iratot.

Irat: minden olyan irdsban rogzitett informécio, adat, amely valamely személy, vagy szerv
miikodése soran keletkezett, vagy hozza érkezett.

Iratkezelés: az irat készitése, nyilvantartisa, rendszerezése, selejtezhetdsége, biztonsdgos
megOrzése

Irattir:megfeleléen kialakitott és felszerelt, az irattdsi anyag biztonsdgos megérzésére
alkalmas helyiség



Irattari anyag: az intézmény milkodése soran keletkezett, vagy hozza érkezd, és nala marado
iratok dsszessége.

Selejtezés: a selejtezési szabalyzat alapjan selejtezheté anyagok kiemelése az irattarbol és
megsemmisitésre valo elékészitése.

Megsemmisités: a kiselejtezett irat végleges hozzaférhetetlenné tétele, torlése.

IIT. Az iktatasi folyamat részei

1. Aziratok iktatisa
Az iratok iktatdsa sorszamos rendszerben toriénik. Minden kezdé irat 0j sorszamot kap, a
sorszamok szervezeti egységenként és évenként egyessel kezdddnek, és jeldlni kell egy-egy
irat el6- és utoirat szamat. Az iktatds az iratkezelés legfontosabb része. A helyes, pontos
iktatas biztositja az iratok meglétét, segitségével kdvethetd az irat utja, ez biztositja a pontos,
hataridék figyelembevételével valo tigyintézést.
Az intézményhez bedrkezd, illetve ott keletkezé iratokat — ha jogszabaly masként nem
rendelkezik — iktatassal kell nyilvantartani.
Az iratokat gy kell iktatni, hogy abbol:
o az irat beérkezésének pontos ideje
o az intézkedésre jogosult ligyintéz6 neve
o azirat targya
c az iktatészam
o amelléklete
megdllapithat6 legyen.
Nem kell iktatni, de jogszabalyban meghatarozott esetben nyilvan kell tartani kiiléndsen:
a pénziigyi bizonylatokat, szamlakat (kiilén szabdlyozas szerint)
a munkaiigyi nyilvantartasokat
anyagkezeléssel kapesolatos nyilvantartasokat
kozlonydket, folydiratokat
o visszaérkezett tértivevényeket
Az iratok kezelésénél tilos:
o az utdlagos iktatas
o az irat nélkiili iktatas
o a szobeli megkeresés alapjan torténd iktatoszam kiadasa
o az atvétel napjatol eltérd keltezéssel 1orténd oktatas
Iktatni csak irat alapjan szabad!
A nem papir alapu, elektronikus adathordozon érkezett iratokon az ligyirat szamat és targyat
is rogziteni kell. Az iktatokonyv ..iratjelleg” rovatdba be kell jegyezni az adathordozo
formajat, a , . kezelési feljegyzések™ rovatba pedig annak tarolasi helyét.
Az iratkezeld az iratokat a beérkezés napjan, de legkésobb az azt koveté munkanapon iktatja
be. Soron kiviil kell iktatni és tovabbitani a hataridds iratokat, taviratokat, expressz
kiildeményeket, a hivatalbdl tett intézkedéseket tartalmazo ,,Stirg6s2 jelzési iratokat.
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2. Az iktatokdnyy
Az iktatokonyvnek tartalmaznia kell:
o az iktatészamot
a kiildemény érkezésének idépontjat
a kiildemény elkiildésének idépontjat, a kiildé megnevezését
a cimzett megnevezesét
az érkezett irat iktatoszamat (idegen szdm)
az irat targyat.
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Minden év elején az iktatdst egyes sorszammal kell kezdeni, és az év végéig folyamatos
sorszamozassal kell folytatni. Egy sorszémra csak egyetlen {iigyiratot lehet iktatni. Az
iktatokényv rovatait csak tollal lehet kitSlteni, iires sorszamot nem lehet hagyni. utdlagos
javitéast csak az eredeti beiras olyan mértékii athtizasaval lehet végezni, hogy a javitds ténye a
késébbiekben is olvashaté legyen!

Téves iktatds esetén a bejegyzést athhzassal kell érvényteleniteni oly moddon, hogy az
érvénytelenités ténye — az eredeti bejegyzés olvashatosaga mellett — kétségtelen legyen. meg
kell jelolni azt is, hogy a tévesen beiktatott {igy iratat mely szamra iktattak at.

3. Az iktatészam

Az iktatast minden évben 1-gyel kell kezdeni és megszakitas nélkiil kell folytatni az év
végéig.

V. Az iratok nyilvdntartdsba vétele

1. A beérkezd iratok, kiildemények dtvétele
Az intézmény cimére, vagy annak munkatérsai nevére postai vagy kézbesités, futarszolgalat,
informatikai-telekommunikéciés eszkdz, illetve az tigyfél személyes benyujtasa ttjan érkezett
killdemények datvételére jogosult a kiildemények atvételével megbizott, Un. postai
meghatalmazassal rendelkezé dolgozé.
A beérkezd irat kezelése
o akiildemények atvétele
felbontas, érkeztetés
iktatas
masolat készitése
kiadésa az iigyintéz6hoz
irattarozas
o sclejtezés
A kimend irat kezelése
o feladdsra kész iratanyag
alairas az alairasra jogosult személy altal
lebélyegzés
masolat készitése
kiadméanyozas
iktatés
postazasra valo elokészités
irattarozas
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V. Ugyvitel, az iigvintézéssel kapcsolatos iigyiratkezelési feladatok

1. Aziigvintézd kijeldlése
Az irat szignélésara az intézményvezetd jogosult.
Az irat szignalasara jogosult személy:
o kijeldli az tigyintézot
o kozli az elintézéssel kapcsolatos esetleges kiilon utasitasait

2. Gondozisi dosszié
Az irasbeli tigyintézéshez gondozési dossziét kell hasznalni
Az iktatott igyiratot gondozési dossziéban kell elhelyezni.




A gondozasi dossziét a kijeldlt tigyintézd nyitja meg.
A gondozasi dosszié:
o boritojan az iigyirat legfontosabb adatai, tovabba az tigyintéz6i, kiadéi utasitasok és
egyéb iratkezelési mozzanatok feljegyzése talalhato.
o bels6 oldalai az adatlapok, az iratanyagok, valamint feljegyzések gyfijtésére szolgal.

3. Kiadminy — kiadményozas — kiadmanvozé

Kiadmanyozashoz az intézmény hivatalos bélyegz6jét kell hasznalni.

Az iratokat az intézmény vezetbje irja ala eredeti aldirassal. Az aldirds utdn a szdvegen
valtoztatni nem lehet.

4. Ugviratok tovibbitdsa, postazisa (expedialas)

A végleges formaban elkésziilt ( aldirt, hivatalos bélyegzdvel ellatott) ligyiratokat a boritékba
helyezés, illetve postazas el6tt ellendrizni szitkséges az iktatoszam, a cimzés, a targy, a
keltezés. a bélyegzbélenyomat, a feltiintetett és csatolt mellékletek darabszdmanak helyessége,
az alairasi jogkOrre vonatkozo elGirasok betartdsa szempontjai szerint. Az észlelt
hidnyossagokat pétolni kell.

5. Hivatalos bélyegzok
Az intézménytdl elkiildésre keriil leveleken €s mas iratokon el kell helyezni az intézmény
hivatalos bélyegz6 lenyomatat.

VI. Iratselejtezés

1. Az iratok védelmére és selejtezésére vonatkozoé rendelkezés

Az irattarban elhelyezett barmelyik iratot megsemmisités céljabol csak iratselejtezés Gtjan
szabad kiemelni.

Az irattarban elhelyezett iratanyagot — selejtezés szempontjdbdl - legaldbb 6t évenként feliil
kell vizsgalni és azokat az iratokat amelyek nem mindsiilnek levéltari anyagnak, és az irattari
terv szerinti 6rzési idejiik lejart, ki kell selejtezni.

2. Aziratok megérzésének ideje
Az iratok megérzésének az tigy elintézését kdvetd irattarozas keltétél szamitott minimum
ideje, mely az iratok selejtezési lehetdségét biztositja.

Iszkaszentgyorgy, 2020. junius 15.

Készitette:

Budai Kamilla
intézményvezetd
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MUNKARUHA, VEDORUHA JUTTATAS RENDIJE

I. Jogszabalyi hivatkozas

A munkaruha szabalyzat a Kézalkalmazottak Jogdlldsardl szolé 1992. évi XXXIII. torvény és az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (11) alapjan késziilt. A Munka térvénykényve 165 §-anak
(2) bekezdése szerint, ha a munka a ruhdzat nagymérték{ szennyez8désével vagy
elhasznalodasaval jar, a munkaltaté a munkavallalonak munkaruhat koteles biztositani
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6. § (11) A személyes gondoskodas kérébe tartozo feladatokat
ellaté személyek részére munkaruhat kell biztositani.

Munkaruhazati és védéruha juttatas

Az intézmény a dolgozoi részére a koltségvetési keretébdl munkaruhdt, sziikség esetén egyes
munkakordkben védéruhat biztosithat. A munkaruha juttatdsra jogosité munkakoroket, az
egyes ruhafajtakat, a juttatdsi idéket és az egyéb feltételeket a Munkaruha és véddéruha
szabdlyzat melléklete rogziti a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo torvény idevonatkozd
rendelkezései alapjan.

A munkaruha-juttatas éves egyéni kerettsszege az intézménynél eltoltott targyévi
munkaviszony idétartaméval ardnyos (pl. decemberi munkaviszony kezdés esetén az éves
keretosszeg 1/12-ed része adhato)

A munkaltaté mindenkori rendelkezése alapjan torténik a munkaruhdazat beszerzése, az
intézmény nevére és székhelyére cimzett szamla és pénziigyi kiegyenlités ellenében.

Amennyiben a munkaruhazat-kihordasi idejének lejarta el6tt megszlinik a munkaviszonya,
akkor a munkaruha juttatds id6ardnyos részét a munkaviszony megsziintetése elétt vissza kell
fizetnie. A kihordasi id6 a munkaruha-juttatas kiadasi id6pontjatol kezd6dik. A juttatdsi idd
szamitasanal a megkezdett hénapot a kerekités szabalyai szerint kell figyelembe venni A
juttatadsi id6be nem szamit be: a gyes, a gyed, 30 napon tuali fizetés nélkili szabadsag, 30
napon tuli tappenz.

A munkaruha a kihordasi idé alatt az egyesiilet tulajdondt képezi, azt kovetSen a
munkavallalé tulajdona lesz.

A munkavallalé a munkaviszony megsziintetésekor a juttatdsi id6 hatralévé hanyadanak
megfelel§ 6sszegben kételes a munkaruhat megvaltani.

A kihordasi id6t teljesitettnek kell tekinteni: oregségi nyugallomanyba helyezéskor,
rokkantsagi nyugallomanyba helyezéskor, elhaldlozas esetén.

A munkaruha karbantartdsardl (mosas, tisztitas, javitas) a dolgozo kételes gondoskodni, ezért
semmiféle kilon koltségtérités nem illeti meg.

Ertelmezés
A személyi jovedelemaddrol szélé 1995. évi CXVIL. tv. 1.melléklet, 9.2. pontja alapjan
adomentes juttatasnak mindsiil a munkaruhazati termékre vonatkozo juttatas.



Munkaruhazati termék:

a) a térvényben vagy torvényi felhatalmazas alapjan kiadott jogszabélyban elirt médon és
feltételekkel rendszeresitett egyenruha, formaruha, véd&ruha, munkaruha, valamint
tartozékai;

b) az olyan Oltdzet és tartozékai, amelyet a munkavéllalo egészségének védelme, a
munkakérén, feladatainak elldtasan kiviil hordott ruhdzatanak megévasa céljabdl az adott
munkakérben, a feladat elldtdsa koézben visel, feltéve, hogy a kériilményekbd!
megdllapithatéan a munkaruhdzati termék haszndlata nélkiil a munkavallalé egészsége
veszélyeztetett, illetSleg a ruhdzat nagymérték{i szennyez6dése, gyors elhasznélodésa
koévetkezik be;

¢) az egyenruha, a formaruha, a védéruha és a munkaruha, valamint tartozékai

Az alap- és a szakellatast biztosito intézményekben az ellatast igénybe vevékkel kdzvetlenil
foglalkozo6 személyek részére sziikség esetén véddruhat is kell biztositani, az ellatast igénybe
vevGkkel kozvetleniil foglalkozé személyeknek ha a munka a ruhdzat nagymértékd
szennyez@désével vagy elhaszndlddasaval jar, a munkdltatd az alkalmazottnak munkaruhdt,
ha pedig a munka jellege megkivanja, védéruhat adhat.

Amennyiben a dolgozé munkaviszonya a véd&ruha-kihordasi idejének lejarta el6tt
megsz(inik, akkor a védéruhat épségben vagy a véddruha ellenértékének idGaranyos részét a
munkaviszony megsziintetése eldtt vissza kell fizetnie.

Jelen szabdlyzat célja, hogy részletesen szabdlyozza az egyes juttatdsi alanyok korét, a
jogosultsag kérilményeit, tovabba a juttatdsok igénybevételének maédjat.

Il. A szabdlyzat hatdlya
A szabalyzat kiterjed az Iszkaszentgyorgyi Szocidlis Alapszolgaltatasi Intézmény valamennyi
munkavallaléjara.

lil. Altaldnos rendelkezések

1. Probaidé alatt az esetleg kiaddsra keriil6 munkaruha, védéruha juttatassal kapcsolatban a
munkaltatonak és a munkavallalonak egyedileg kell megallapodni. Pl. a kiadott munkaruha,
véddruha értékét idéaranyosan a dolgozo visszatériti.

2. A munkaruha, véddruha juttatasra jogosité munkakoroket, az egyes ruhafajtdkat, a
kihordas idejét jelen szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza

3. Fogalmi meghatdarozasok:

3.1. munkaruha, véd6éruha: a munkavégzéshez biztositott ruhazat, melyet a munkaltato a
jogszabalyi el6irasok alapjan biztosit.

3.2. kihordasi id&: a ruhdzati cikkek elhasznaléddséara vonatkozéan meghatéarozott idé a
tevékenység figyelembevételével.

3.3. lejdrati id6 kezdete: a vasarlastol érvényes

3.4, vasarlasra fordithaté dsszeg: a fenntartd képviselSje hatarozza meg

3.5. kiadhaté mennyiség: az intézmény vezetdje dltal engedélyezett megvasarolhaté ruhazat
mennyisége.

IV. Igénybevétel médja
Az intézmény vezetdje jelen szabdlyzattal meghatdrozza a ruhdzat tipusat, mennyiségét,
illetve a vasarlasra fordithatd dsszeget.



V. Egyéb rendelkezések

1.1. Ha az alkalmazott jogviszonya a juttatasi id6 letelte el6tt megsziinik, akkor idéaranyosan
koteles a ruhazatra vonatkozo kéltséget visszatériteni.

1.2. Nyugdijba vonulo kézalkalmazott esetében a szervezet vezet6je engedélyezheti, hogy az
esetleg fennmaraddé munkaruha tartozas elengedésre keriljon.

2. A személyre széldan kiadott ruhazati cikk/ek tisztitdsarol, karbantartasardl,
allagmegovasardl a kedvezményezett sajat koltségén koteles gondoskodni.

3. Ha a munkaruha, védéruha a rendeltetésszer(i hasznalat soran megrongalédik, a ruhazat
leselejtezhetd, a ruhdzat potldsat a szervezeti egység vezetdje engedélyezheti. Amennyiben
viszont az alkalmazottnak felréhatéan rongdlédott meg, vagy valik hasznalhatatlanna a
munkaruhdzat, abban az esetben annak potlasarol a dolgozo a sajat koltségén kell, hogy
gondoskodjon.

1. szamu melléklet Munkaruha juttatasra jogosité munkakérok

| __ munkakér ) ~ kihordasiids |  bsszeg

' csaladsegité I | ¥ | Bruttd: 20.000,-Ft/f6/év

 apol6-gondozd | 1év | Brutté: 20.000,-Ft/f6/év

| asszisztens | 1év _ _ | Bruttd: 20.000,-Ft/f6/év
2. szamu melléklet Védéruha juttatdsra jogosité munkakorok

~ munkakér | kihorddsiids |  Gsszeg
csaladsegitd | folyamatos | sziikség szerint
apolé-gondoz6 | folyamatos | szlikség szerint B
asszisztens | folyamatos L | sziikség szerint

Biztositott véd&eszkozok:
e egyszer hasznalatos kesztyl
e szajmaszk

ZAROG RENDELKEZESEK

Az Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény minden munkaviéllaléja kételes a
Munkaruha és Védéruha Szabdlyzatot megismerni, a szabalyokat elsajatitani és betartani.

A Munkaruha és Véddéruha Szabalyzat 2020. szeptember 1. napjan lép hatalyba.

Iszkaszentgyorgy, 2020. junius 15.

Készitette:

Budai Kamilla
intézményvezet6
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ISZKASZENTGYORGY! SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

Az Iszkaszentgy6rgyi Szocidlis Alapszolgaltato Intézmény az intézményi €s személyi tulajdon
megovasa, védelmének elosegitése, a bizionsag és a rend biztositdsa érdekében a
vagyonvédelemmel kapcsolatos tevékenységet az alabbiak szerint hatarozza meg.

1. Altaldnos rendelkezések
1. A szabdlyzat hatalya:

A vagyonvédelmi szabalyzat teriileti hatalya kiterjed az intézmény teriiletére, valamint az
ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiségekre, melyek a kdvetkezok:

[szkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgdltatasi Intézmény
Székhelye: 8043 Iszkaszentgyorgy, Rakoczi Ferenc u. 48.
Az ellatottak szamara nyitva allo egyeb helyiségek:

8041 Csor, F6 tér 10.

8046 Bakonykuti, Szabadsag 1t 41.

8092 Patka, Vak Bottyan tér 4.

8081 Zamoly, Kossuth utca 43/A.

8052 Fehérvarcsurgd. Petéfi Sandor utca 22.
8052 Fehérvarcsurgd, Dedk Ferenc utca 9.

VVVYVVY

2. A vagyonvédelmi tevékenység célja:
2.1. Az intézmény rendeltetésszerii miikodésének biztositasa.

2.2. Az intézmény kezelésére bizott 4116 és forgoeszkdzok megdvasa, az anyagi javak
jogellenes eltulajdonitdsanak megakadalyozasara, a bekdvetkezett események okainak
feltarasa, az intézményt hasznalok személyi tulajdona védelménck cldsegitése.

2.3. A tulajdon védelme az intézmény minden dolgozdjanak munkakéri €s emberi
felel6sséggel tsszhangban allo kotelessége és erkdlesi felelossége. Az eldirdsok megsértése, a
cselekmény, vagy annak nyoméan bekovetkezett esemény sulyabol és jellegétdl fliggoen,
fegyelmi, kartéritési vagy biintetd eljarast von maga utan.

3. A vagyonvédelem 4ltalanos feladatai:

3.1. A vonatkozo jogszabélyok, eldirasok betartasanak ellendrzése, az ezt sértd vagy
veszélyeztetd cselekmények megeldzése, megakadalyozdsa, felderitése.

3.2. A tulajdont karosité személyekkel szemben a cselekmény sulyossagatol, jellegétol,
mindségétdl fiiggden biintetd, szabalysértési, fegyelmi, kartéritési felel¢sségre vonas
kezdeményezésére.

3.3. A nyilaszarok, zarszerkezetek ¢s egyéb szolgéld berendezések miikddoképességének
biztositasa, ellendrzése.

3.4. A kulcsok kezelési rendjének kialakitdsa, ellenérzése.

3.5. A személyi tulajdon védelmének elSsegitése.
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3.6. Az épiiletek, helyiségek zdrasanak, 6rzésének, feliigyeletének megszervezése.

4. A vagyonvédelemmel kapcsolatos vezetdi feladatok és hataskorok:

4.1. Az intézményvezetd vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatai:

YV VY

A4

Gondoskodik a vagyonvédelemmel kapcsolatos szabalyok betartasarél, a
Vagyonvédelmi tevékenység iranyitasarol,

ellendrzésérol.

Biztositja a vagyonvédelmi feladatok ellatasahoz sziikséges személyi és targyi
feltételeket.

Ervényesiti az intézményi tulajdont szandékosan vagy gondatlansagbdl karositokkal
szemben a kartéritési koveteléseket.

Gondoskodik a vagyon pontos leltari nyilvantartasardl, kezelésérdl.

Il. Az intézményt hasznalok kotelezettségei

1. Az alkalmazottak kotelezettségei:

»
»

>

A vagyonvédelmi szabélyzatban foglaltakat megismerni és betartani.

Az anyagi €s szellemi er6forrasok hatékony felhasznalasat tevékenységével
eldsegiteni.

A munka szervezettségét javitani, a munka és gazdéalkodéasi fegyelmet betartani,
valamint a biztonségos és egészséges munkakdoriilményck megteremtésében részt
venni, annak szabalyait megtartani.

Kozvetlen felettesét tajékoztatni, ha hitelt érdemléen tudomadsdra jut, hogy az
intézményi vagy személyi tulajdont veszély fenyegeti, illetve biin, vagy mas egyéb
cselekmény kovetkeztében kar érte.

2. Az igénybe vevok kotelezettségei:

>

»
>

Az intézmény helyiségeit, felszereléseit és targyait megovni, azokat rendeltetésszertien
hasznalni.

Sajat személyi tulajdonukra vigyazni.

az intézményi tulajdon elleni biincselekményeket megelézni, ha ilyen a tudomasukra
jut, az intézmény valamelyik alkalmazottjat azonnal értesiteni.

III. A vagyonvédelem konkrét feladatai

1. Személyi tulajdon védelmének elfsegitésére

»

»

Az intézmény az alkalmazottak személyi tulajdonanak védelmét megfeleld
irodahelyiségek, 61tozok biztositasaval, zarhato szekrényekkel segiti el6.

A munkavégzéshez nem sziikséges személyi tulajdont az intézmény teriiletére behozni
tilos. Az eldirt tilalom ellenére az intézménybe behozott dolgok eltlinéséért, az
azokban keletkezett karokért az intézmény felelésséget nem vallal.

A munkaid§ alatt az intézményt hasznalok kotelesek személyes targyaikat
megfelelden dvni, az intézményi dontés alapjan zarthelyiségeket haszndlat utan



ISZKASZENTGYORGYI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI INTEZMENY

bezarni, a nyilaszard szerkezeteket tivozaskor bezarni, a nem hasznalt elektromos
berendezéseket kikapcsolni.

2. Anyagok, eszkozok, gépek kolesonzése

Az intézmény tulajdonat képezd berendezési, felszerelési targyak, gépek, eszkdzok elsésorban
¢s alapvetGen az intézmény fenntartdsat ¢s miikddését szolgdljak. Indokolt esetben a
jogszabélyi eldirasok megtartasaval koleson adhatéak. A koélesénzéshez minden esetben
elOzetes irasbeli engedély sziikséges. A kérelem elbirdlasa az intézmény vezetdjének feladata.
A kolcsonbe vett targyban okozott karért a Ptk-ban meghatirozott médon a kolcsénvevéd
anyagi felel6sséggel tartozik.

3. Lezart helyiség felnyitasa

Ha a helyiség nyitdsa elétt er6szakos behatolds nyomat fedezik fel, a helyszin érintetleniil
hagyasa mellett az esetet jelenteni kell az intézmény vezet6jének, és a vélhetd karokozas
mértékétol fliggben a rendbrségnek.

4. Feljelentési kotelezettség

Az intézmény terhére elkovetett bilincselekmény, szabalysértés esetén a feljelentésre az
intézmény vezetdje jogosult. Feljelentés kell tenni az al4bbi esetekben:

gazdasagi biincselekmények

tulajdon elleni blincselekmények

élet elleni biincselekmények

egyeb, a tulajdont kozvetleniil vagy kozvetve karositd esemény, cselekmény esetén

az alkalmazottak ellen foglalkozasukhoz kéthetben elkdvetett jogsértések esetén
kisebb jelentdségl, a tulajdont kérositd szandékos vagy gondatlan cselekmény esctén
az intézmeényvezet6 feleldsségre vonast kezdeményezhet.

» Maganszemély, dolgozé sérelmére elkdvetett biincselekmény, szabalysértés csctén a
megkarositott személynek kell feljelentést tennie.
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5. A kulcskezelés rendje

Az intézmény helyiségeit a munkaidé befejezése utan be kell zarni. Minden kulcsbdl a
sziikségesnél eggyel tobb példanyt kell tartani, melyet a vezetd iroddjdban kell elhelyezni.

6. Kulesmasolds, zarecsere

Az intézmény teriiletén a zarcserét a karbantartok, illetve kiilsé vallalkozok végezhetnek.
Kulcscsere esetén a potkules cseréjérdl is gondoskodni kell. Elveszett kulcs esetén a masolasi
koltség a kulcs elvesztéséért felelés személyt terheli.

7. Nagyértékii berendezések, gépek védelme

Szamitogeépeket, nagy értékli berendezéseket csak olyan helyiségben szabad tarolni, amelyek
biztonsagi zarral vannak ellatva. Szabadon haszndlhaté szamitégépeket, egy¢b nagy értéki
berendezéseket csak zarhato helyiségben szabad elhelyezni. Amennyiben ezen gépek,
berendezések az 6rzés helyérdl kikerdiltek, a hasznalatba vevéaz atvételi nyilvantartast koteles
alaimi. A hasznalatba vevdk kotelesek az atvétel el6tt ellendrizni az atvett gép, berendezés
épséget, haszndlatra alkalmas allapotat, és az esetleges cltéréseket az intézmény vezetdjének
jelezni.
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Hazirend
Késziilt a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) szerint, valamint a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl

és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan.

Hazirend célja és hatalya

Célja: szabalyozni az intézményi jogviszony keletkezését és megsz(inését, az intézmény nyitvatartasi
idejét, a személyes gondoskoddsban részesil6k és az Gket elldté dolgozok fontosabb
kdtelezettségeit, az intézmény szolgaltatdsaihoz vald hozzaférés rendjét, az intézmény alapfeladatat
meghaladdé programok, szolgaltatasok korét. A hazirend az id6sek nappali ellatdséanak zavartalan
mikodését szolgalja, betartasa mind az ellatottak, mind az itt dolgozok, érdeke és kotelessége.

A hazirend hatalya kiterjed:

az intézmény minden ellatottjara,

az intézmény minden dolgozdjara,

az ellatottak hozzatartozdira,

mindazokra, akik az intézményt felkeresik, az itt tartdzkodasuk idétartamara kotelesek a
Hazirendben meghatédrozott magatartasi szabalyokat betartani.

A nappali ellatas engedélyezett féré6helyeinek szama: 20 f6

Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése, illetve felmonddsa

Intézményi jogviszony keletkezése:
Az elldtas igénybevételének mddjat az Szt, az igénybevétel eljarasi rendjét a személyes
gondoskodast nyujté szocialis elldtasok igénybevételérdl szélé 9/1999. (XI. 21.) SzCsM rendelet
szabdlyozza.
Az Iszkaszentgyorgyi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény (a tovabbiakban ISZAI) szolgaltatasainak
igénybevétele onkéntes, az elldtast igényld, és/vagy torvényes képviselGje szdbeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara térténik.
Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet — az érintett személy vélemeényét lehetéség szerint figyelembe véve — a toérvényes
képviselGje terjeszti elS. A cselekvbképességet részlegesen korlatozé gondnoksag alatt all6 személy
a kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvéképességet nem korlatozta — onalléan terjesztheti eld.
A szolgaltatasok irdnti igény mind széban, mind irdsban kérelmezhetd. Megkonnyitve az ellatdst
igényl6 szamara a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges kotelez6 adatszolgdltatast, az intézmény
oOsszedllitott egy kérelem nyomtatvanyt, melyet az igénylének kitdltésre javasol.
Az ellatas irdnti igényt az intézményvezeténél kell jelezni, aki a szolgdltatdsra vonatkozd igényt,
érkezésének napjan az intézményi nyilvdntartasba felvezeti. A nyilvantartas vezetésének célja az
Szt.-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. Az elldtas iranti kérelem el6terjesztése
esetén  valamennyi  szolgaltatds  igénylésekor a  jogszabdly altal meghatarozott
jovedelemnyilatkozatot, a jogszabalyban elGirt egészségi allapotra vonatkozd igazolast be kell
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nyujtania. Az ellatast igénylé személy az ellatds kérelmezésekor irdsban hozzajarul az adatainak
kezeléséhez. Nappali ellatdsara vonatkozé kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az ,Egészségi
allapotra vonatkozé igazolast” vagy a fekv8beteg-gydgyintézeti elldtds ideje alatt, illetve annak
megsziinését kévetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a kérhazi zéréjelentést.

Az intézmény altal biztositott szocidlis ellatas iranti kérelemrél az intézményvezetd dont. A
dontésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviselsjét.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt, az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve
toérvényes képviselGjével irdsban megdllapodast két. A megallapodas tartalmazza az ellatas
kezdetének id6pontjit, az ellatds idStartamat (hatdrozott, vagy hatarozatlan id&tartam
megjeldlését), az igénybevevd szdmdra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat, az igénybevevd
természetes személyazonositd adatait, az ellatds megsz(inésének maodjat.

Ha az ellatast kérelmez6 vagy toérvényes képviselGje az intézmény vezetSjének az intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos déntését vitatja, az arrdél sz6l6 dokumentum kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon bellil a fenntartéhoz(lszkaszentgyorgyi Szocidlis Intézményi Tarsulas) fordulhat
jogorvoslatért.

Az intézményi jogviszony megszinik :
1. Azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
2. 2.Jogosult halala esetén.
3. 3. A hatdrozott id6 leteltével.
1. 4. A megallapodas felmonddsaval.

Az intézményi jogviszony felmonddsdt a jogosult, illetve torvényes képviselGje irdasban
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
id6pontban, ennek hianyaban a felmondasi id6 15 nap.

Az ellatas (jogviszony) felmondhato:

s Kdbz6s megegyezéssel.

e Haajogosult esetében mas elldtdsi forma igénybevétele indokolt.

e A hazirend rendszeres és sllyos megszegése esetén (veszélyeztet§ magatartds és
egyiittmiikddés hidanya mind a csaldd, mind a jogosult részérél).

e Olyan mértékd dllapotromlas esetén, amikor a gondozas mar nappali ellatas keretein beldil,
nem biztosithatod.

e Ha a jogosult elldtdsa nem indokolt.

A hazirendet stulvosan megsérti, azaz ellatott:

e aki az intézményi kozosségi élett6l eltéré magatartast tanusit (alkoholos befolydsoltsag,
agressziv viselkedés), és ezzel a szocialis kdrnyezetét, az ellatds folyamatos miikodését
zavarja,

» adohanyzas szabalyait megszegi,

e akozegészségligyi szabalyokat szandékosan megsérti,

e az intézmény vagy az elldtottak tulajdondt szandékosan rongalja, megsemmisiti,
eltulajdonitja.




Az egyiittélés és kozosségi magatartds szabalyai

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épul. Elvarja a kolcsdonds tapintatot, udvariassagot, megértést és toleranciat. A
kélcsénds tisztelet kdvetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis
viszonyban lév§ személyre is.

e Az intézmény terliletén dohdnyozni a nemdohdnyzék védelmérdl és a dohanytermékek
fogyasztdsanak, forgalmazdsanak egyes szabalyairdl szélé 1999. évi XLIl. tdérvényben
foglaltak alapjan nem lehetséges.

e A nappali intézmény teriiltén a szeszesital fogyasztasa nem megengedett. Amennyiben az
ellatott vagy a hozzéatartozo ittas dllapotban jelenik meg, és viselkedésével a kdzosségi élet
nyugalmat, illetve az elldtds folyamatos biztositasat zavarja, Ggy az intézmény munkatdrsa
javaslatot tesz az intézmény teriiletén kivil torténd tartézkodasa.

e A tiszta, rendezett ruhaban valé megjelenés, az alapvetd higiénés szabalyok és a tarsalgasi
illemszabalyok betartdsa mind a munkatérsak, mind az ellatottak és hozzatartozdik szamara
elGirds. A nappali elldtdsban folyé munka zavartalansaga miatt az intézmény teriiletén lévék
magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott lévéket nem zavarhatjak.

e Az ellatott a maganadl tartott pénzét, értéktargyait sajat felelGsségére viheti az intézmény
helyiségeibe, ezért az intézmény felelésséget nem vallal.

e Az épllet tisztasaganak, a felszerelési targyak épségének megbrzése mindannyiunk kézos
feladata. A szandékos rongélasért okozdja kartéritési felelGsséggel tartozik.

e Ha az elldtott az egyiittélés szabalyait, a hazirendet megsérti, a nappali ellatas vezeté
szébeli figyelmeztetése utan kizarhato.

e Veszélyt okozo targyakat, eszkézoket, vegyszereket, gyogyszereket az ellatott nem vihet be a
nappali ellatast nyudjté intézmény teriletére a nappali elldtds vezet§ hozzajarulasa nélkiil.
Az ellatottakra veszélyt jelentd gybgyszereket, vegyszereket, az ellatottak szdméra hozza
nem férhetd, zart helyen kell elhelyezni.

e A dolgozé az ellatottdl, hozzatartozotol készpénzt, ajandékot nem kérhet, és nem fogadhat
el.

Az intézmény ellatasi kotelezettsége

Az intézmény ellatasi kotelezettsége Iszkaszentgyorgy, Bakonykuti, Csoér, Fehérvarcsurgo
kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény nvitvatartasi ideje, iigyvfélfogadas

Az Intézmény nyitvatartasi ideje:

hétfts1-péntekig 9.00 — 16.00 éraig

Ugyintézésre hétfétdl péntekig 9.00-12.00 éraig van lehetdség, Iszkaszentgyorgy, Rakoczi Ferenc u.
48. szam alatt



Az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok

1. Tanacsadas
o [Lletvitelre vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése,
® jogi, pszichologiai tanacsadashoz valo hozzdjutas megszervezése
e diétas tandcsadas, hozzdjutas szervezése
e Hivatalos tigyek intézésének segitése,
2. Készségfejlesztés
e Szabadidés, kulturdlis programok szervezése, sajtotermékek, konyvek, kartya- és
tarsasjatékok, TV-, radidmiisorok biztositasa,
e A vallasi, csaladi és egyéb linnepek megtartdsa, (Pl. Karacsony, Husvét, névnap, stb.) balok
kirandulasok szervezése.
Csoportos gydgytorna, fizikai aktivitds megorzését szolgald foglalkozasok
Tematikus foglalkozasok (pl.memoria-klub)
Specialis 6nszervez6dd csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése
Erdekldési kornek me gfeleld tanfolyamok, képzések szervezése palyazatok révén.
3. Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtds
® mosas, vasalads biztositasa,
e segitségnytjtas bevasarlasban,
e segitségnyujtas a személyes kdrnyezet rendben tartdsdban,
e mindennapi ligyek intézésében (pl.csekkfeladas)
4. Esctkezelés (csak megfeleld képzettséggel végezhetd)
e [Egyéni esetkezelés (probléma feltarasa, meghatarozasa, cél meghatarozasa, beavatkozasi
pontok meghatarozasa)
e Hivatalos tigyek intézésének segitése.
5. Feliigyelet
e Intézménybe torténd bejutds megszervezése, segitése.
6.Gondozas
® A személyi higiénével kapcsolatos segitségnynjtas.
e Sziikség szerint az egészségiigyl alapelldtds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzdjutés segitése,
Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terapiakdvetésben
Pihenés biztositasa
Folyadékpotlas ellenbrzése,
mentalis tamogatas,
csaladi és tarsas kapcsolatok tamogatasa.
7. Kozisségi fejlesztés
* nyitott programok (nem csak klubtagok vesznek részt),
e Kiils6 programokon val¢ aktiv részvétel (kidllitds, vasar, varosi program)

A nappali intézmény alapszolgaltatasai kérében biztositja a tagok részére a sajtétermékeket (napi,
heti lapok, televizi6 nézés, radidhallgatas lehet6ségét), a hasznos elfoglaltsagot nyujté id6t6ltéshez
a sziikséges eszkozoket, tarsasjatékot, sporteszkozoket.

Az ellatottak részt vehetnek a nappali intézmény belsd életével kapcsolatos tevékenységben (pl.:
programszervezés, stb.).

Az intézmény tamogatja, segiti az elldtottak, illetve a hozzatartozok onszervez6dd tevékenységét.
Az alapszolgaltatds korébe biztositott kulturdlis, szérakoztaté rendezvényen minden ellatott
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téritésmentesen részt vehet.

Az egyéb szervezett programokeért, szolgaltatasokért /kirandulds, , mozi, szinhaz, gyogytorna, stb./
részvételi dijat vagy onkdoltséget meg nem halado dijat kell fizetni. A rendezvényekre, programokra
minden ellatott meghivhatja hozzatartozjat, ismerdsét. A meghivottak szamat elézetesen egyeztetni
sziikséges.

A nappali intézményben lehetéség van a személyi tisztdlkodasra, a ruhdzat tisztitasara, vasalasra,
gondozo segitségével, feliigyelete mellett.

A fiirdészobat a nyitvatartasi napokon hasznalhatjak az ellatottak a sajat tisztdlkodo eszkozeikkel.

A szolgiltaté és az igénybevevd/térvénves képviseld kozitti kapcsolattartds modja

Az intézmény munkatarsai személyesen, telefonon vagy e-mailben tartanak kapcsolatot az ellatottal,
vagy a torvényes képviseldjével (hozzatartozokkal).

Egyéni megkeresés tutjdn az ellatottak vagy torvényes képviselik iigyfélfogadasi idGben
problémadikat, javaslataikat jelezhetik az intézmény vezet6je felé.

Az ellatottakkal kozvetleniil foglalkoz6 munkatirsak a rendezvényekrél, tudnivalokrol az
ellitottakat az intézményben tijékoztatjak.

Az ellatottakat érintd programokat a falitjsagon teszi k6zz€ az intézmény.

Rendkiviili események

Az intézményben rendkiviili eseménynek kell tekinteni minden olyan térténést, ami az ellatottak, a
dolgozok és a vagyon biztonsagat érintik, veszélyeztetik.

Az intézményben a szolgalatban 1évé munkatars koteles haladéktalanul megtenni a rendkiviili
esemény elharitasa érdekében minden intézkedést. A rendkiviili esemény esetén értesiteni kell a az
intézmény vezetdjét.

Rendkiviili eseménynek mindsiil kiilonosen:

Rosszullét, haldleset Rosszullét esetén értesiteni kell a mentdt, az intézmény vezet6jét, az ellatott
hozzatartozojat. Halaleset bekovetkeztekor a fentieken tul a fenntarto is értesitendd.

Baleset, személyi sériilés Baleset, személyi sériilés esetén értesiteni kell a mentdt, az intézmény
vezetdjét, az intézmény vezetdjét, az ellatott hozzatartozojat.

Tlizeset esetén értesiteni kell a tlizoltokat, a, az intézmény vezetdjét, a fenntartot . Személyi sériilés
esetén a mentdt, az orvost, az ellatott hozzatartozojat.

Lopas, betorés, bombariadd, egyéb biincselekmény. Lopas, betdrés, bombariado, egyéb
blincselekmény esetén értesiteni kell: a rend6rséget, , az intézmény vezetdjét, és a fenntartot

Zar6 rendelkezés: Ezen Hazirend hatalyba Iépésének napja 2020. szeptember 1.

Iszkaszentgyorgy, 2020. junius 15.

Keészitette:

Budai Kamilla
Intézményvezetd
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8. Hirdetmények elhelyezése

Az épiiletek allaganak megovasa érdekében tilos az épiiletek falaira, ablakokra barmilyen
hirdetmény felragasztdsa és méas modon vald rogzitése. A tilalom ellenére elhelyezett
hirdetményeket el kell tavolitani, és elhelyezdjiiket kartéritésre kell kitelezni. A hirdetmények
elhelyezésére falitablak dallnak rendelkezésre. Kiilsd személy hirdetményt csak az
intézményvezetdjének engedélyével helyezhet el. Tilos az intézmény barmely helyiségében
politikai tartalmu, illetve jogszabélyokban tiltott tartalmu hirdetmény elhelyezése.

9. Rendkiviili eseményekkel kapesolatos feladatok

E szabélyzat alkalmazasaban rendkiviili eseménynek mindsiil minden olyan esemény, amely
az intézmény rendeltetésszerii miikddését jelentésen zavarja, illetéleg lehetetlenné teszi. Igy:

» természeti és ipari katasztrofak, valamint a természeti koryezet allapotat lényegesen
ront6 fold-, viz-vagy légszennyezés,

» jarvanyos megbetegedésck, vagy sok ember egészségét jelentdsen karosito, vagy az
életét veszélyeztetd események bekovetkezése,

» jogszabaly szerint stilyosnak minésiilé foglalkozasi baleset,

» minden olyan kdrokozés, amelynél a becsiilt kar nagysaga a 50.000 forintot
meghaladja,

» az intézmény teriiletén tortént fegyverhasznalat,

» akiépitett és alkalmazott biztonsagtechnikai eszk6zik, berendezések, felszerelések
megrongalasa,

» az intézmény teriiletén elkdvetett blincselekmény, szabélysértés,

» az intézményben megtartott rendezvény megzavarasa.

A rendkiviili esemény bekGvetkeztekor haladéktalanul értesiteni kell az intézményvezetét,
tavollétében az intézményvezetd helyettest. A déntésre jogosult személynek haladéktalanul
intézkednie kell az emberi élet, az anyagi javak mentése érdekében. Egyidejiileg gondoskodni
kell arr6l, hogy a rendkiviili eseményrdl az eclharitdsdra hivatott szervek (rendbrség,
tiizoltosag, mentok, ANTSZ, polgari védelem stb.) mieldbb értesiilienck. A rendkiviili
esemény bekovetkezését az intézményvezetd koteles a fenntartonak azonnal bejelenteni.

10. Eljaras ittas és bodult személlyel szemben

Az intézményekben alkohol vagy bodultsédgot okozé szer fogyasztasa, illetve haszndlata tilos!
Az intézmények teriiletére ittas, bodult személy nem léphet be! Amennyiben az ittassagot az
intézmény teriiletén dllapitjdk meg, az illet6t az intézmény teriiletérél haladéktalanul el kell
tavolitani. Ittassdg alapos gyanija esetén az intézményegység vezetdje kérheti az
alkoholszondas ellenérzést. A vizsgélatndl jelen kell lenni:

o a vizsgalatot kérének
o avizsgalatot végzdnek (altalaban a kdzvetlen felettes)
o avizsgaland6 személynck.

A vizsgéland6 személyt, tajékoztatni kell a vizsgalat lebonyolitdsanak modjarol, valamint
arrél, hogy a vizsgalatot megtagadhatja.

A vizsgélatrol jegyzokonyvet kell felvenni, amelyben rogziteni kell a szonddzés eredményét,
vagy a megtagadas tényét. Pozitiv szondazasi eredmény esetében a vizsgélt személy kérheti,
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hogy végezzenek el véralkohol vizsgalatot is. Ilyen esetben a szervezeti egység vezetbje a
vérvétel érdekében intézkedni koteles.

IV. Zaro rendelkezések.

Jelen szabdlyzat jogkdvetéséért, feliilvizsgalataért az intézményvezetd felelds.
Jelen szabalyzat 2020. szeptember 1. napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Iszkaszentgydrgy, 2020. junius 15.

Készitette:

Budai Kamilla
intézményvezetd



